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В ïîñëåäíèå ãîäû ïðîáëåìà êà÷åñòâà 
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòó-

àëüíîé. Îíà àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ êàê ñàìîé 
âóçîâñêîé îáùåñòâåííîñòüþ, òàê è ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, à òàê-
æå áèçíåñ- è ïîëèòè÷åñêîé ýëèòîé, âêëþ÷àÿ 
âûñøåå ðóêîâîäñòâî ñòðàíû. Ýòî âïîëíå ïî-
íÿòíî, ïîñêîëüêó îò êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè âî ìíîãîì 
çàâèñèò êà÷åñòâî æèçíè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äîñòàòî÷íî îò÷åòëè-
âî îáîçíà÷èëèñü íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ ðà-
áîòû ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â 
íàøåé ñòðàíå:

1) îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîå:
à) âíåäðåíèå â âóçû ñèñòåìû ìåíåäæìåí-

òà êà÷åñòâà, îñíîâàííîé íà ìåæäóíàðîäíûõ 
è ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòàõ êà÷åñòâà, â ÷àñòíî-
ñòè ISO 9001:2000 è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001. 
Èìåÿ î÷åâèäíûå «ïëþñû», ýòà ñèñòåìà íå ñâî-
áîäíà îò íåäîñòàòêîâ, ê ÷èñëó êîòîðûõ ñëå-
äóåò îòíåñòè, ïðåæäå âñåãî, ñëèøêîì îáùèé 
õàðàêòåð ñòàíäàðòîâ è ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêóþ 
îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ. Ïîñêîëüêó ýòè ñòàíäàð-
òû íå ó÷èòûâàþò ñïåöèôèêè ñôåðû âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ, òî òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå 
óñèëèÿ ïî èõ àäàïòàöèè ê íåé. À ýòî âûçûâàåò 
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîòèâëåíèå ó òåõ, êîìó 
íàäëåæèò âíåäðÿòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà â âóçàõ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñíèæà-
åò «êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ» ýòîé 
ñèñòåìû;

á) ñîçäàíèå íîâûõ âóçîâ — òàê íàçûâàå-
ìûõ ôåäåðàëüíûõ (= èííîâàöèîííûõ) óíèâåð-
ñèòåòîâ. Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñàì 
ôàêò èõ ñîçäàíèÿ îáåñïå÷èò áîëåå âûñîêîå 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ (ê ñîæàëåíèþ, ïðîâåð-
êà ýòîãî íà äåëå ñòàíåò âîçìîæíîé ëèøü â 
íåêîòîðîì îáîçðèìîì áóäóùåì, êîãäà òàêèå 
âóçû ñäåëàþò ïåðâûå âûïóñêè ñâîèõ ñòóäåí-
òîâ);

2) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå:
à) «ôèíàíñîâûå âëèâàíèÿ», àäðåñóåìûå 

ëèøü îòäåëüíûì âóçàì â ðàìêàõ íàöèîíàëü-
íîãî ïðîåêòà «Îáðàçîâàíèå» è ïðåäíàçíà-
÷åííûå â îñíîâíîì äëÿ çàêóïêè íîâîãî íàó÷-
íîãî è ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ 
èõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè. 
Ýòî, áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìî, íî íåäîñòàòî÷-
íî äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ;

á) ñòàâøàÿ ðàñïðîñòðàíåííîé ñèñòåìà 
ãðàíòîâ, êîòîðûå, îäíàêî, äîñòóïíû îïÿòü-
òàêè íå âñåì âóçàì è íå âñåì ïðåïîäàâàòå-
ëÿì è ïðåäíàçíà÷åíû ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. È ýòî òàê 
æå, õîòÿ è íåîáõîäèìî, íî íåäîñòàòî÷íî äëÿ 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âû-
ñøåé øêîëû;

3) êîíòðîëüíî-íàäçîðíîå:
à) ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåí-

íîé àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè âóçîâ. Íî 
ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ðåàëüíûé êîíòðîëü çà 
êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ñî ñòîðîíû 
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (â ïåðâóþ 
î÷åðåäü Ìèíîáðíàóêè ÐÔ) ïðàêòè÷åñêè îò-
ñóòñòâóåò. Êîìïëåêñíàÿ ïðîâåðêà äåÿòåëüíîñ-
òè âóçà, ïðîâîäèìàÿ Ìèíèñòåðñòâîì îäèí 
ðàç â ïÿòü ëåò è çàâåðøàþùàÿñÿ àòòåñòàöèåé 
ñïåöèàëüíîñòåé è àêêðåäèòàöèåé âóçà, çà÷à-
ñòóþ ïðåâðàùàåòñÿ â ëèõîðàäî÷íóþ ïîäãîòîâ-
êó âóçîì è íå ìåíåå ëèõîðàäî÷íóþ ïðîâåðêó 
àòòåñòàöèîííîé êîìèññèåé (â íåå äàëåêî íå 
âñåãäà âõîäÿò ýêñïåðòû ïî êàæäîé êîíêðåòíîé 
ñïåöèàëüíîñòè) îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà áóìàã, 
èç êîòîðûõ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èìååò ê êà÷åñò-
âó îáðàçîâàíèÿ âåñüìà êîñâåííîå îòíîøåíèå. 
Äà è ìîæíî ëè çà 3—5 äíåé ðàáîòû àòòåñòà-
öèîííîé êîìèññèè ãëóáîêî ðàçîáðàòüñÿ â òîì, 
íàñêîëüêî êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå äàåòñÿ â 
êîíêðåòíîì âóçå?

á) âíåäðåíèå ñèñòåìû ôåäåðàëüíîãî òåñ-
òèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ. Ïðîöåäóðû òàêîãî 
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òåñòèðîâàíèÿ ïëîõî ïîäãîòîâëåíû îðãàíè-
çàöèîííî è — ãëàâíîå — ñîäåðæàòåëüíî. 
Ïàðàäîêñàëüíî, íî ôàêò: áóäó÷è ïðåäíàçíà-
÷åííûìè ÿêîáû äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ, ñàìè ïðåäëàãàåìûå Ôåäåðàëüíûì 
öåíòðîì òåñòèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòû êîíòðî-
ëÿ (ò.å. òåñòû) ëèøåíû êàêîãî áû òî íè áûëî 
êà÷åñòâà. Ê íàèáîëåå ñåðüåçíûì èõ íåäîñòàò-
êàì ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå: íåñîîòâåò-
ñòâèå ñîäåðæàíèÿ òåñòà íàçâàíèþ êîíêðåòíîé 
äèñöèïëèíû è ñîäåðæàíèþ Ãîñóäàðñòâåííîãî 
îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïî ýòîé äèñöèï-
ëèíå, ôàêòîëîãè÷åñêèå îøèáêè êàê â ôîðìó-
ëèðîâêàõ çàäàíèé è âîïðîñîâ, òàê è â ïðåä-
ëàãàåìûõ âàðèàíòàõ îòâåòà, ïðèíöèïèàëüíàÿ 
íåñïîñîáíîñòü òàêèõ òåñòîâ ïðîâåðèòü ñòå-
ïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè è êà÷åñòâî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà 
è äð. Åñëè ê ýòîìó äîáàâèòü åùå è ôàêòû ñáîÿ 
êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì Öåíòðà, êîòîðûå íà-
ðóøàþò ñàìó ïðîöåäóðó òåñòèðîâàíèÿ â ðåæè-
ìå on-line, à òàêæå òî, ÷òî äàííàÿ ïðîöåäóðà 
íèêàê íå ó÷èòûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ñòóäåíòîâ, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî 
íàäçîðíûå ñòðóêòóðû Ìèíîáðíàóêè âûáðàëè 
íåàäåêâàòíûé ïîñòàâëåííûì öåëÿì èíñòðó-
ìåíòàðèé.

Âìåñòå ñ òåì, ïî-ïðåæíåìó íåäîñòàòî÷íîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ (à òî÷íåå ñêàçàòü, âîâñå 
íå óäåëÿåòñÿ) ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì êà-
÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âñå åùå íå ó÷è-
òûâàåòñÿ èçâåñòíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàêîíî-
ìåðíîñòü: ÷åëîâåê — ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü 
æèçíåííîé ñðåäû. Îáðàçóÿ ñ íåé åäèíîå öå-
ëîå, îí íå òîëüêî îáîãàùàåòñÿ êàê ëè÷íîñòü, 
âêëþ÷àÿñü â íåå, íî è ñàìèì ñâîèì ñóùåñòâî-
âàíèåì äîïîëíÿåò, óñëîæíÿåò, ïåðåñòðàèâàåò 
îêðóæàþùóþ ñðåäó. Åñëè ãîâîðèòü î âóçå, òî 
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè — 
ýòî íåïðåìåííûé êîìïîíåíò ñèñòåìû êà÷åñò-
âà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
Èíûìè ñëîâàìè, îíè íå òîëüêî âîñïðèíèìà-
þò è îñìûñëèâàþò îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó è 
òå íîâøåñòâà, êîòîðûå â íåé ïîÿâëÿþòñÿ, íî 
è ñàìè åå îáîãàùàþò è ïðåîáðàçîâûâàþò. Â 
÷àñòíîñòè, îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
ñòóäåíòîâ (ìîòèâàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñèñòåìû öåííî-
ñòåé è ïð.) è èõ ó÷åòà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå êà÷åñòâî ïîñëåäíåãî çàâèñèò íå â ìåíü-
øåé, à, âîçìîæíî, è â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì 
îò íàçâàííûõ âûøå íàïðàâëåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ íå-
îòäåëèìî îò ïñèõîëîãèè ñîâðåìåííîãî ñòóäåí-
òà. Ëó÷øå ïîíÿòü åå ïîìîãàåò çíàíèå îáùèõ 
òåíäåíöèé ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ. Â âóçå îíî èìååò ïîýòàï-
íûé õàðàêòåð, ïðè÷åì, êàê âñÿêèé ïðîöåññ 
ðàçâèòèÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìåíó îòíîñè-
òåëüíî áëàãîïîëó÷íûõ, ñòàáèëüíûõ è ïåðå-

ëîìíûõ, êðèòè÷åñêèõ ýòàïîâ. Ñ ïîçèöèé ëè÷-
íîñòíî îðèåíòèðîâàííîé ïàðàäèãìû âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
ýòàïû: àäàïòàöèè (1-é êóðñ), èíòåíñèôèêàöèè 
(2–3-é êóðñû), èäåíòèôèêàöèè ñ ïðîôåññèåé 
(4–5-é êóðñû). Ïåðåõîä îò îäíîãî ê äðóãîìó 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòóäåíòîì ÷åðåç ïðîõîæäåíèå 
îïðåäåëåííûõ êðèçèñîâ.

Êðèçèñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ, 
êîòîðûå ïåðåæèâàþò è ïðîæèâàþò ñòóäåíòû â 
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ â âóçå, ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç 
íàèáîëåå ÿðêèõ ëèíèé èõ ëè÷íîñòíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü 
ñëåäóþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòèõ êðèçè-
ñîâ è îáîçíà÷èòü ñïåöèôè÷åñêèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ, ëåæàùèå â îñíîâå êàæäîãî èç íèõ.

1-é êóðñ — êðèçèñ ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îæèäàíèé. Ïîðîæäàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èåì 
ìåæäó îæèäàíèÿìè íåäàâíèõ àáèòóðèåíòîâ 
îòíîñèòåëüíî èçáðàííîé ïðîôåññèè, ó÷åáû â 
âóçå (íîñÿùèìè çà÷àñòóþ äèôôóçíî-èäåàëè-
çèðîâàííûé, ïîëîæèòåëüíî ýìîöèîíàëüíî îê-
ðàøåííûé õàðàêòåð) è ðåàëüíûìè óñëîâèÿìè 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ïðî-
èñõîäèò ïåðâîå çíàêîìñòâî ñ ïðîôåññèåé, â 
òîì ÷èñëå ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè êàê åå ïðåäñòà-
âèòåëÿìè, ïîñòåïåííî íåéòðàëèçóþùåå ïåð-
âîíà÷àëüíóþ ýéôîðèþ.

3-é êóðñ — êðèçèñ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ, íåðåäêî ñîâïàäà-
þùèé ïî âðåìåíè ñ íà÷àëîì ñïåöèàëèçàöèè 
ñòóäåíòîâ. Âîçíèêàåò íà îñíîâå ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó ïîëó÷åííûìè çà ïåðâûå ãîäû 
ó÷åáû çíàíèÿìè, èíôîðìàöèåé î ïðîôåññèè 
è ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà (âåäóùèìè ê ïî-
ÿâëåíèþ íåêîåãî èäåàëüíîãî îáðàçà, ïðåäú-
ÿâëÿþùåãî çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñïå-
öèàëèñòó) è ïðåäñòàâëåíèÿìè î ñîáñòâåííûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâàõ.

5-é êóðñ — êðèçèñ òðóäîóñòðîéñòâà. Áà-
çèðóåòñÿ íà ïðîòèâîðå÷èè ìåæäó æåëàíèåì 
íàéòè ìåñòî ðàáîòû, ïëàíèðîâàíèåì ñâîåé 
êàðüåðû, ìûñëåííûì ïðåäñòàâëåíèåì åå êàê 
óñïåøíîé è ïåðåæèâàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé 
íåãîòîâíîñòè íà÷àòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ òðóäî-
âóþ äåÿòåëüíîñòü, îùóùåíèåì ïåðåãðóæåí-
íîñòè òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè è íåäîñòàòêà 
ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè.

Â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîé 
âûñøåé øêîëû íàçâàííûå êðèçèñû ìîãóò 
óñóãóáëÿòüñÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî àêòóàëüíîé 
ñîöèàëüíîé ñèòóàöèåé ðàçâèòèÿ ó÷àùåéñÿ 
ìîëîäåæè. Íîâûå ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ òàÿò 
â ñåáå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðèñêè, êîòîðûå íà 
ïåðâûé âçãëÿä íåçàìåòíû, ïîñêîëüêó âëåêóò 
çà ñîáîé ñêðûòûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû, 
íî ñïîñîáíû ñåðüåçíî çàòîðìîçèòü ïðîâîäè-
ìóþ ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â âóçàõ.
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Тема

Â îòíîøåíèè êðèçèñà 1-ãî êóðñà ïðîâî-
öèðóþùèì ôàêòîðîì ìîæåò ñòàòü ñäàâàåìûé 
âûïóñêíèêàìè øêîë Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé 
ýêçàìåí è ïîñòóïëåíèå â âóç áåç ðåàëüíîãî ïðî-
æèâàíèÿ ñèòóàöèè êîíêóðñíîãî îòáîðà, ñäà÷è 
âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíîâ. Äëÿ àáèòóðèåíòîâ, 
êîòîðûå íûíå ôàêòè÷åñêè ìèíóþò äàííóþ 
ïðîöåäóðó, ýòî ìîæåò èìåòü ñåðüåçíûå ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ýôôåêò êîòîðûõ åùå 
ïðåäñòîèò îöåíèòü èññëåäîâàòåëÿì ïðîáëåì 
âûñøåé øêîëû è ïåäàãîãàì-ïðàêòèêàì. Â ñâîå 
âðåìÿ âñòóïèòåëüíûå ýêçàìåíû ñëóæèëè ñâîå-
îáðàçíûì ðóáåæîì, ïåðåéäÿ êîòîðûé áûâøèé 
øêîëüíèê ñòàíîâèëñÿ ñòóäåíòîì íå òîëüêî 
ôîðìàëüíî, íî è ñîäåðæàòåëüíî, ïñèõîëîãè-
÷åñêè, åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòîò ïðîöåññ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ñàìîñîçíàíèÿ è ÷óâñòâà 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè ñóáú-
åêòà. Ïåðåæèâ ïðîöåäóðó êîíêóðñíûõ èñïû-
òàíèé, ïåðâîêóðñíèêè âîñïðèíèìàëè ñòóäåí-
÷åñòâî êàê íîâûé ýòàï æèçíè, ïðèíöèïèàëüíî 
îòëè÷àþùèéñÿ îò ïðåäûäóùåãî, øêîëüíîãî. 
Ñîâðåìåííûå æå ïåðâîêóðñíèêè ïëàâíî, áåç 
âèäèìûõ êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé ïåðåõîäÿò 
èç ïîëîæåíèÿ øêîëüíèêà â ïîëîæåíèå ñòóäåí-
òà, ïðè ýòîì ïñèõîëîãè÷åñêè îíè ïðîäîëæàþò 
îñòàâàòüñÿ òåìè æå äåòüìè, èõ âíóòðåííÿÿ ïî-
çèöèÿ øêîëüíèêà íå ìåíÿåòñÿ íà âíóòðåííþþ 
ïîçèöèþ ñòóäåíòà, ò. ê. «îáðÿä èíèöèàöèè» 
(ïîáåäà â êîíêóðñíîì îòáîðå) èìè íå áûë 
ïðîéäåí â ïîëíîé ìåðå. Îòñþäà âîçíèêàåò 
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ñîçíàíèè ïåðâî-
êóðñíèêîâ èëëþçèÿ: âóçîâñêàÿ ó÷åáà íè÷åì íå 
îòëè÷àåòñÿ îò øêîëüíîé. À ýòî óñóãóáëÿåò ïðî-
áëåìó, ñâÿçàííóþ ñ ðàçâèòèåì îòâåòñòâåííî-
ñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ëè÷íîñòíîé çðåëîñòè 
ñîâðåìåííûõ ñòóäåíòîâ, ôîðìèðîâàíèåì èõ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê ïîâñåäíåâíîìó 
ó÷åáíîìó òðóäó, ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàòàëèçèðîâàòü êðèçèñ 3-ãî êóðñà ìîæåò 
ïåðåõîä ðîññèéñêîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ 
íà ñèñòåìó «áàêàëàâðèàò — ìàãèñòðàòóðà», 
à èìåííî ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå 
ïåðâîãî åå óðîâíÿ. Áàêàëàâðèàò, íå ïðåäó-
ñìàòðèâàþùèé ñïåöèàëèçàöèþ ñòóäåíòîâ, äàåò 
ëèøü îáùåå (áàçîâîå) ïðîôåññèîíàëüíîå îá-
ðàçîâàíèå. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðàêòèêî-îðèåí-
òèðîâàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ áóäåò ñîêðàùàòüñÿ. È â 
ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìàòè÷íîé èõ 
îðèåíòàöèÿ íà ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëü-
íîå ñòàíîâëåíèå, à ýòî âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæå-
íèå èõ âíèìàíèÿ ê òåì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå 
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ïîäãîòîâëåííîñòè ïðîôåññè-
îíàëà è åãî ëè÷íîñòè. Èíûìè ñëîâàìè, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå ìîæåò ñòàòü 
îñîáåííî çàòðóäíèòåëüíûì. Êðîìå òîãî, ïîä-
÷åðêíåì, ÷òî äëÿ áàêàëàâðà «ðàçìûòûì» ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðåõîä èç ñòàòóñà ìëàäøåêóðñíèêà ê 

ñòàòóñó ñòàðøåêóðñíèêà (ðàíåå èìåííî íà÷à-
ëî ñïåöèàëèçàöèè èãðàëî ðîëü ñâîåîáðàçíî-
ãî «îáðÿäà èíèöèàöèè»), ÷òî îïÿòü æå èìååò 
çíà÷èìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò: ñòóäåíò 
íå ïîáóæäàåòñÿ ê îñìûñëåíèþ ïðîéäåííîãî 
çà ïåðâûå äâà ãîäà îáó÷åíèÿ â âóçå ïóòè, ñâî-
èõ äîñòèæåíèé è íåóäà÷, à ñëåäîâàòåëüíî, íå 
èñïûòûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â 
ïîñòàíîâêå íîâûõ äëÿ ñåáÿ çàäà÷ ó÷åáíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â äàëüíåéøåì 
ðàçâèòèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñåáÿ êàê áóäó-
ùåãî ñóáúåêòà òðóäà.

Îòíîñèòåëüíî êðèçèñà 5-ãî êóðñà ìîæíî 
îæèäàòü, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà 
ðàáîòîäàòåëè âñå ÷àùå óäåëÿþò ïîâûøåííîå 
âíèìàíèå ëè÷íîñòè âûïóñêíèêîâ âóçîâ, èõ 
ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì, ýòîò êðèçèñ 
ìîæåò ïåðåæèâàòüñÿ ìîëîäûìè ëþäüìè îñî-
áåííî îñòðî, ïîñêîëüêó â ñèñòåìå âûñøåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñå åùå íå 
ïðîèçîøëà ïåðåîðèåíòàöèÿ íà «ëè÷íîñòíóþ» 
ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â 
âóçàõ ïî-ïðåæíåìó áîëüøèé àêöåíò ñòàâèò-
ñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâëåííîñòü, 
êîìïåòåíòíîñòü (çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè), 
íåæåëè íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü ê 
òðóäó, ïîäðàçóìåâàþùóþ ðàçâèòèå íå òîëüêî 
ïðîôåññèîíàëèçìà äåÿòåëüíîñòè, íî è ïðî-
ôåññèîíàëèçìà ëè÷íîñòè (ôîðìèðîâàíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ, óñâîåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé è óñòàíîâîê, 
ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ ïðîôåññèîíàëà è äð.). 
Òàêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðàêòèêà ÷àñòî ñîçäà-
åò óùåðáíóþ ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ ðàçâèòèÿ 
ñòóäåí÷åñòâà, ò. ê. àêöåíò íà ïðîôåññèîíàëü-
íîé, à òî÷íåå óçêîèíòåëëåêòóàëüíîé, ïîäãî-
òîâêå çàòóøåâûâàåò çàäà÷è ñîöèàëüíîãî è 
ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ìîëîäåæè. Ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûé ïðîöåññ â âóçå äàëåêî íå âñåãäà 
ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ è ïîçíàíèÿ ñòó-
äåíòàìè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è ïîòåíöèàëîâ 
ðàçâèòèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, 
îñìûñëåíèÿ ñâîåãî ìåñòà âî âçðîñëîé æèçíè, 
â òîì ÷èñëå â ïðîôåññèîíàëüíîé.

Âûõîä èç ñêëàäûâàþùåéñÿ â âûñøåé øêîëå 
ñèòóàöèè âèäèòñÿ íå â èçìåíåíèè ïîñëåäíåé 
(ýòî îáúåêòèâíî íåâîçìîæíî, ò. ê., íàïðèìåð, 
Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ýêçàìåí, ðàâíî êàê 
è ïåðåõîä Ðîññèè ê äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìå 
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
óæå çàêðåïëåíû çàêîíîäàòåëüíî), à â ïîèñêå 
è âíåäðåíèè â ïðàêòèêó âûñøåé øêîëû íî-
âûõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé, ñïîñîáíûõ îïòè-
ìèçèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó, óêðåïèòü 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü ñòóäåíòîâ (è 
ïðåïîäàâàòåëåé) ê âîçìîæíûì îòðèöàòåëü-
íûì ïîñëåäñòâèÿì íîâîââåäåíèé, òåì ñàìûì 
ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîòû âóçîâ. Èìååòñÿ â 
âèäó ñêîðåéøåå è ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðà-
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íåíèå â âóçàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû — êàê 
îäèí èç ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ. Âåäü, øàãíóâ â íîâûé âåê, ðîñ-
ñèéñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïî-ïðåæíåìó 
õàðàêòåðèçóåòñÿ «íåäîñòðîåííîé» ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ñëóæáîé, ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ íå 
îõâàòûâàåò ñàìîå èåðàðõè÷åñêè âûñîêîå åå 
çâåíî — âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçî-
âàíèå. Èìåííî ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè, ðà-
áîòàþùèå â âóçàõ, âëàäåþùèå ñïåöèàëüíûìè 
íàó÷íî îáîñíîâàííûìè ìåòîäàìè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, êîððåêöèè, ðàçâèòèÿ 
ëè÷íîñòè, ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ñòóäåíòà íà âñåõ ýòàïàõ 
îáó÷åíèÿ, òàê ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäãîòîâèòü 
è ñòóäåíòîâ, è ïðåïîäàâàòåëüñêèé êîðïóñ ê 
ââîäèìûì èííîâàöèÿì, ÷òîáû èõ ïîçèòèâíûå 
ýôôåêòû âîçîáëàäàëè íàä íåãàòèâíûìè. Ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà âóçà äîëæíà ñòàòü íåîòú-
åìëåìûì àêòèâíûì êîìïîíåíòîì åãî îáðàçî-
âàòåëüíîé ñðåäû.

Ê ñîæàëåíèþ, ïñèõîëîãèçàöèÿ ýòîé ñðåäû 
èäåò î÷åíü ìåäëåííî. Âîçìîæíî, ýòî ïðî-
èñõîäèò âñëåäñòâèå íåäîîöåíêè âîçìîæíî-
ñòåé ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ 
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðå-
àëüíî ñïîñîáñòâîâàòü åãî äàëüíåéøåìó ðàçâè-
òèþ ïî òàêèì ïðèçíàííûì ñåãîäíÿ ïðèîðèòåò-
íûìè ïàðàìåòðàì, êàê äîñòóïíîñòü, êà÷åñòâî, 
ýôôåêòèâíîñòü.

Îòíîñèòåëüíî äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ðå÷ü ñëåäóåò âåñòè íå òîëüêî îá ýêî-
íîìè÷åñêîé ñòîðîíå, íî è î âîçìîæíîñòè åãî 
ïîëó÷åíèÿ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè ìîëîäåæè, 
â òîì ÷èñëå ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè, ðàçëè÷íûìè îñîáåííîñòÿìè ðàçâèòèÿ, 
íåîäèíàêîâîé ñòåïåíüþ ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ãîòîâíîñòè ê îáó÷åíèþ â âóçå. À ýòî òðåáóåò 
ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêèì 
îñîáåííîñòÿì ñòóäåíòîâ. Äëÿ ïðåïîäàâàòå-
ëÿ æå âóçà ïî-ïðåæíåìó ñòóäåíò — ôèãóðà 
êðàéíå ðàñïëûâ÷àòàÿ è íåîïðåäåëåííàÿ, ïðå-
æäå âñåãî â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå. Îäíàêî, 
íå ó÷èòûâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
êàæäîãî ñòóäåíòà, íåâîçìîæíî îáåñïå÷èòü 
åìó äîñòóïíîñòü îáðàçîâàíèÿ (íå ñ ýòèì ëè 
îáñòîÿòåëüñòâîì ñâÿçàí áîëüøîé îòñåâ ñòó-
äåíòîâ ïî ïðè÷èíå íåóñïåâàåìîñòè?). Íåîá-
õîäèìà ñèñòåìàòè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ïîòåíöèàëîâ è ðåçåðâîâ ðàçâèòèÿ 
ñòóäåíòîâ, äèíàìèêè èõ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò ïîäáè-
ðàòü ôîðìû è ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, íàèáîëåå 
àäåêâàòíî îòâå÷àþùèå èõ âîçðàñòíûì, èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì, ëè÷íîñòíûì 
îñîáåííîñòÿì.

×òî êàñàåòñÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, òî íóæíî èìåòü ââèäó, ÷òî îíî ñâÿçà-

íî íå òîëüêî ñ ôîðìàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè 
óñïåøíîñòè âóçà è óäîâëåòâîðåííîñòüþ çà-
êàç÷èêîâ è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã, íî è ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê ðàçâè-
òèå, ñàìîðåàëèçàöèÿ, ôèçè÷åñêîå è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ìîëîäåæè. Îòñþäà 
ñëåäóåò, ÷òî âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ òðåáóåò, ÷òîáû ïðîâîäèìàÿ ýêñïåðòèçà 
ïðîåêòèðóåìûõ è âíåäðÿåìûõ â ïðàêòèêó 
âûñøåé øêîëû èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì è 
òåõíîëîãèé íåïðåìåííî ó÷èòûâàëà êðèòåðèè 
èõ àäåêâàòíîñòè ïñèõîëîãèè ñòóäåí÷åñòâà, 
âîçðàñòíûì è ñîöèàëüíûì çàäà÷àì åãî ðàç-
âèòèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, àêòóàëüíà ñîáñòâåí-
íî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðàçëè÷íûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, ïðåæäå âñåãî 
íà ïðåäìåò èõ ðàçâèâàþùåãî ïîòåíöèàëà è 
ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
áåçîïàñíîñòü è ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò 
âóçîâñêîé ñðåäû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãî ãîâîðèòñÿ è 
îá ýôôåêòèâíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â 
ñìûñëå ïîâûøåíèÿ ðîëè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïå-
äàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà: ñòóäåíòà, ðîäèòå-
ëÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ, àäìèíèñòðàöèè âóçà, îá 
èõ îòâåòñòâåííîì îòíîøåíèè ê îáó÷åíèþ è 
âîñïèòàíèþ ìîëîäåæè. Ïðè ýòîì îñòàåòñÿ â 
ñòîðîíå âîïðîñ î ïñèõîëîãè÷åñêîì îáåñïå-
÷åíèè îæèäàåìîãî îòâåòñòâåííîãî îòíîøå-
íèÿ, çàáûâàåòñÿ, ÷òî íåçíàíèå, íåêîìïåòåíò-
íîñòü íåñîâìåñòèìû ñ îòâåòñòâåííîñòüþ. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ïñèõîëîãè âóçîâ ïðèçâàíû 
ðàáîòàòü íàä ïîâûøåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû 
âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, íà ÷òî íåïîñðåäñòâåííî îðèåíòèðîâà-
íû òàêèå íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè, êàê 
ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå, ïñèõîëîãè-
÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ïðîôèëàêòèêà. Áîëåå òîãî, ïñèõîëîãè ìîãóò 
è äîëæíû ïîìîãàòü èì â ôîðìèðîâàíèè ãî-
òîâíîñòè ê àêòèâíîé ñàìîðåàëèçàöèè. Âñå 
ýòî ñïîñîáíî îïòèìèçèðîâàòü óïðàâëåíèå 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé âóçà, à çíà÷èò, íà 
ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå îáåñïå÷èòü åå ýô-
ôåêòèâíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà 
âóçà ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíîé âîçìîæíîñòüþ ñíè-
çèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ðèñêè, âîçíèêàþùèå â 
óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè âûñøåé øêîëû, îï-
òèìèçèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó âóçà, 
ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ðåçóëüòà-
òîì ÷åãî áóäåò âûïóñê íå òîëüêî êîìïåòåíò-
íûõ â ïðîôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè, íî è 
çðåëûõ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ñìûñëå 
ñïåöèàëèñòîâ, îòëè÷èòåëüíûìè êà÷åñòâàìè 
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, àêòèâ-
íàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñ-
òâåííîñòü.


