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Â ïîñëåäíèå ãîäû â ðîññèéñêîé àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå óñèëèëîñü âíèìàíèå ê óëó÷øå-
íèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî íåîáõîäèìîñòüþ âïèñàòüñÿ â Áîëîíñêèé 
ïðîöåññ, ñîîòâåòñòâîâàòü ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì â ñèñòåìå âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ Çàïàäíîé Åâðîïû, ÑØÀ è äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí. Ýòî ïîðîæäàåò åñòåñ-
òâåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâèòåëåé ðîññèéñêèõ âóçîâ ê åâðîïåéñêîé, àìåðèêàíñêîé è 
äðóãèì ìîäåëÿì îáðàçîâàíèÿ, ê ìåòîäàì óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà è êðèòåðèÿìè åãî îöåí-
êè, ïðèíÿòûì â ýòèõ ñòðàíàõ. Ñîãëàñíî äàííûì ìíîãèõ ãëîáàëüíûõ ðåéòèíãîâ îöåíêè 
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà ïåðâûå ìåñòà â íèõ çàíèìàþò 
âóçû ÑØÀ (Ñì. î ìåñòå ðîññèéñêèõ âóçîâ â ìèðîâûõ ðåéòèíãàõ ñò.: Ãåðàñèìîâà Å. Ðå-
àëüíàÿ îöåíêà èëè «àíòèðîññèéñêèé çàãîâîð»? // Íåçàâèñèìàÿ ãàçåòà. 2008. 18 ñåíòÿá-
ðÿ. — http://www.ng.ru/education/2008-09-18/12_top100.html). Ïîýòîìó âîçìîæíîñòü 
çíàêîìñòâà ñ ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â àìåðèêàíñêîì âóçå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íå ïðîñòî èíòåðåñíîé, íî è öåëåñîîáðàçíîé. 

Ìîèì ñîáåñåäíèêîì áóäåò ïðîôåññîð Ñòþàðòîì Àìïëáè (Stuart Umpleby), êîòîðûé 
íå òîëüêî çàíèìàåòñÿ ïðîáëåìàìè êà÷åñòâà íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå, íî è íà ïðîòÿæå-
íèè ìíîãèõ ëåò ðåàëüíî ó÷àñòâóåò  â ñîâåðøåíñòâîâàíèè âñåõ ñòîðîí æèçíè êàôåäðû 
ìåíåäæìåíòà, íà êîòîðîé ðàáîòàåò. Îí ñîòðóäíèê Øêîëû áèçíåñà Óíèâåðñèòåòà Äæîð-
äæà Âàøèíãòîíà (School of Business of the George Washington University), íàõîäÿùåãî-
ñÿ â ñòîëèöå ÑØÀ. ßâëÿÿñü ãîðÿ÷èì ñòîðîííèêîì è ïðîïàãàíäèñòîì èäåé è ìåòîäîâ 
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, Ñòþàðò Àìïëáè íåîäíîêðàòíî ÷èòàë êóðñû è âûñòóïàë ñ ëåêöèÿìè 
íà äàííóþ òåìó â âóçàõ Çàïàäíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Ðîññèè è Ñðåäíåé Àçèè. Ìíå 
ïîñ÷àñòëèâèëîñü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèì íåñêîëüêî ëåò íàçàä, êîãäà ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì 
ÿ ïðîõîäèëà ñòàæèðîâêó â äàííîì óíèâåðñèòåòå â ðàìêàõ ïðîãðàììû Junior Faculty De-
velopment Program, îðãàíèçóåìîé Ãîñóäàðñòâåííûì äåïàðòàìåíòîì ÑØÀ. 

Ãóùèíà Â. Í.: Â ñàìîì íà÷àëå íàøåãî äèàëîãà ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â îáùåíàöèîíàëüíîì 
ðåéòèíãå àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ Óíèâåðñèòåò Äæîðäæà Âàøèíãòîíà (GWU) íàõîäèòñÿ 
íà 53 ìåñòå. Âñåãî â ÑØÀ ñîãëàñíî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî öåíòðà ïî ñòàòèñòèêå â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ â 2004 ã. áûëî 4 236 âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (ïðèñóæäàþùèõ ó÷åíûå ñòåïåíè). 
Ïî àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì GWU âõîäèò â òîï-ãðóïïó àìåðèêàíñêèõ âóçîâ. Ïî äðóãèì ðåé-
òèíãàì, íàïðèìåð ïî íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì, Óíèâåðñèòåò Äæîðäæà Âàøèíãòîíà âõîäèò â 
÷èñëî äâàäöàòè ïÿòè ëó÷øèõ ÷àñòíûõ óíèâåðñèòåòîâ. Ïîýòîìó îí ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå 
òèïè÷íîé, äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ ìîäåëè àìåðèêàíñêîãî âóçà.

Íóæíî èìåòü òàêæå â âèäó, ÷òî õàðàêòåðíîé ÷åðòîé àìåðèêàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì è 
âûñøåãî â îñîáåííîñòè ÿâëÿåòñÿ åãî äåöåíòðàëèçîâàííûé, íåçàâèñèìûé îò ãîñóäàðñòâà õàðàê-
òåð. Êîìèòåòû è àãåíòñòâà ïî îáðàçîâàíèþ íà óðîâíå øòàòîâ è ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà 
â ÑØÀ ñòàëè âîçíèêàòü òîëüêî âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà, à öåíòðàëèçîâàííûé ôåäå-
ðàëüíûé Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ (Department of Education) áûë îáðàçîâàí â 1980 ã. Îäíàêî 
åãî âîçìîæíîñòè ñòðîãî îãðàíè÷åíû, è íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî îí â êàêîé-òî ñòåïåíè óïðàâëÿåò 
èíñòèòóòàìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ. Åãî ôóíêöèè ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó: îí ðàçðàáàòû-
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âàåò ïîëèòèêó ôåäåðàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîìîùè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì (åãî ãîäîâîé 
áþäæåò ñîñòàâëÿåò 68,6 ìëðä äîëëàðîâ), ðàñïðåäåëÿåò è îòñëåæèâàåò èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ôîí-
äîâ; ñîáèðàåò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî àìåðèêàíñêèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì è ðàñïðîñòðà-
íÿåò ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé; ôîêóñèðóåò âíèìàíèå íàöèè íà êëþ÷åâûõ âîïðîñàõ 
îáðàçîâàíèÿ; ïðåïÿòñòâóåò äèñêðèìèíàöèè è îáåñïå÷èâàåò ðàâíûé äîñòóï ê îáðàçîâàíèþ (cì.: 
http://www.ed.gov/about/).

Ïîýòîìó, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò èçó÷åíèÿ îïûòà îòäåëüíîãî àìåðèêàíñêîãî âóçà íåëüçÿ äåëàòü 
âûâîäû îáî âñåé ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ, íî, ñ äðóãîé — â ÑØÀ ñóùåñòâóåò ìíîãî 
ìåõàíèçìîâ è èíñòèòóòîâ, òàêèõ, íàïð., êàê íàöèîíàëüíàÿ êîðïîðàöèÿ, ðàçðàáàòûâàþùàÿ òåñòû 
(Educational Testing Service), àêêðåäèòàöèîííûå àãåíòñòâà è äð., êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðååìñ-
òâåííîñòü ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå îòíîñèòåëüíîå åäèíîîáðàçèå ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ åãî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (Ñì.: Making America. The Society and 
Culture of the United States. Ed. by L.S. Luedtke. Washington, Forum Series. 1992. P. 282—295). 
Ñîîòâåòñòâåííî,  õîòÿ ó÷åáíûé ïðîöåññ îòäåëüíîãî âóçà îòëè÷àåòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ïðà-
âèëàìè, èçó÷àåìûìè ó÷åáíûìè äèñöèïëèíàìè è ïðîãðàììàìè è ìíîãèìè äðóãèìè ÷åðòàìè, 
ëþáîé âóç íàõîäÿòñÿ â ðóñëå åäèíîãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ âûñøåé øêîëû, à åãî õàðàêòåðèñòèêè 
áóäóò âïîëíå òèïè÷íû è äëÿ äðóãèõ àìåðèêàíñêèõ âóçîâ.

Ïåðåõîäÿ íåïîñðåäñòâåííî ê èíòåðåñóþùåé íàñ òåìå êà÷åñòâà, ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé 
õîòåëîñü áû çàäàòü, ýòî êàê äàâíî Âû çàèíòåðåñîâàëèñü ïðîáëåìàìè êà÷åñòâà è êàê äîëãî Âû 
èìè çàíèìàëèñü íà êàôåäðå è â Øêîëå?

Àìïëáè Ñ:  Ëè÷íî ÿ çàèíòåðåñîâàëñÿ ìåíåäæìåíòîì êà÷åñòâà â íà÷àëå 1990-õ ãã., 
áëàãîäàðÿ ñòàòüÿì â ÑÌÈ, à òàêæå òåì íåáîëüøèì êóðñàì ïî ìåòîäàì óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà, êîòîðûå áûëè îðãàíèçîâàíû Èíæåíåðíîé øêîëîé (School of Engineering) íàøåãî 
óíèâåðñèòåòà. Âñå ýòî îêàçàëî íà ìåíÿ áîëüøîå âïå÷àòëåíèå, ÿ íà÷àë èçó÷àòü ëèòåðàòóðó 
ïî ýòîìó âîïðîñó è îðãàíèçîâàë ïîäîáíûå êóðñû íà íàøåé êàôåäðå è â øêîëå (ñ ïîìî-
ùüþ àäìèíèñòðàöèè). Ïåðâûìè, ñ êåì ÿ ðàáîòàë, áûë òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë (ñåêðåòàðè 
è ëàáîðàíòû), è íàì óäàëîñü äîñòèãíóòü çàìåòíûõ óñïåõîâ â óëó÷øåíèè èõ ðàáîòû. Ïîòîì 
ïðè ïîääåðæêå äåêàíà â ýòîé ðàáîòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå íåêîòîðûå íàøè ïðåïîäàâàòåëè. 
Ðåçóëüòàòû íàøåé äåÿòåëüíîñòè ÿ èçëîæèë â ñòàòüå (ñì.: Umpleby S.A. 2002 «Creating 
and Sustaining a Quality Improvement Effort in a University,» in Russell J. Meyer and David 
Keplinger (eds.), Perspectives in Higher Education Reform, Volume 11, Alliance of Universi-
ties for Democracy, Texas Review Press).

Ãóùèíà Â. Í.: Êîãäà íàøè âóçû âñòóïèëè íà ïóòü áîðüáû çà êà÷åñòâî, òî ýòî âûðàçèëîñü â 
îñíîâíîì â ñîçäàíèè îòäåëîâ (ñèñòåì, óïðàâëåíèé è.ò.ï.) êà÷åñòâà, ñîòðóäíèêè êîòîðûõ îñó-
ùåñòâëÿþò ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîí-
íî-ìåòîäè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ïðîâîäÿò âíóòðåííèå àóäèòû, öåëü êîòîðûõ, êàê ÿ ïîëàãàþ, — 
ïðèâåñòè âóç â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðîâûìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî 
ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ó íàñ ðàáîòà ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà âåäåòñÿ íåñêîëüêî äðóãèìè 
ñïîñîáàìè è ñ èñïîëüçîâàíèåì èíûõ êðèòåðèåâ, ÷åì â åâðîïåéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ âóçàõ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì õîòåëîñü áû óçíàòü, â ÷åì ñîñòîèò ñóòü ìåòîäîâ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â ÑØÀ? Åñòü ëè êàêèå-òî åäèíûå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ ýòî êà÷åñòâî?

Àìïëáè Ñ:  Ïðåæäå âñåãî ÿ áû õîòåë ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðåïîäà-
âàíèÿ îáÿçàòåëüíî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè îò ïðåïîäàâàòåëåé. Ëþäÿì äîëæíî 
áûòü äàíî âðåìÿ íå òîëüêî äëÿ ðàáî÷åãî ïðîöåññà, íî è äëÿ ðàáîòû íàä ñàìèì ïðîöåññîì 
óëó÷øåíèÿ åãî êà÷åñòâà. Êîãäà ÿ âîçãëàâëÿë ýòó ðàáîòó íà íàøåé êàôåäðå, òî ïîëó÷àë îï-
ðåäåëåííóþ ïðèáàâêó ê æàëîâàíüþ îò äåêàíàòà çà ýòî. Â íàøåé ñèñòåìå èäåÿ óëó÷øåíèÿ 
êà÷åñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáó÷àòü ñëóæàùèõ (òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë è ïðåïîäàâàòå-
ëåé) èñïîëüçîâàòü ìåòîäû, ïîâûøàþùèå êà÷åñòâî ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî ìîæåò áûòü âðåìåí-
íî íàíÿò ïðîôåññèîíàëüíûé êîíñóëüòàíò, ÷òîáû ïîëîæèòü íà÷àëî ïðåîáðàçîâàíèÿì, íî 
çàòåì ëèäèðîâàòü â äàííîì ïðîöåññå äîëæíû ëþäè, ñàìè ðàáîòàþùèå â îðãàíèçàöèè (íà 
ôàêóëüòåòå). Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà ïî ñóùåñòâó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèìåíåíèå 
íàó÷íûõ ìåòîäîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè. 

Ëþäè, ðàáîòàþùèå â êîìàíäàõ, äîëæíû ñàìè ïîñòîÿííî ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íîâû-
ìè ìåòîäàìè, è èçîáðåòåíèå, è àïðîáàöèÿ èäåé óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ëþáîé äåÿòåëüíîñòè 



57Университетская Площадь № 2

Тема

äîëæíû èñõîäèòü îò ëþäåé, êîòîðûå çàíÿòû â íåé ñàìè, à íå îò ïîñòîðîííèõ. Öåëü óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ óìåíüøåíèÿ âðåìåíè äëÿ âûïîëíåíèÿ 
çàäàíèé, ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà îøèáîê è óëó÷øåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ñòó-
äåíòîâ, ðàáîòîäàòåëåé), íî íå íà÷àëüíèêîâ. Ïåðåõîä íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü 
ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò êóëüòóðíûé ñäâèã â ñàìîé îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè åå ðàáîò-
íèêîâ.

Ó íàñ âñå ýòè ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè, îáúåäèíåííûìè â ðàçëè÷-
íûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû. Íàïðèìåð, îäíî âðåìÿ â íàøåé Øêîëå ñóùåñòâîâàëî 
÷åòûðå êîìèòåòà ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà (ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, 
îáùåñòâåííîé ðàáîòû è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ), â êîòîðûå âõîäèëî ïî 
äåñÿòü ÷åëîâåê. Âñåãî â íàøåé Øêîëå ðàáîòàåò 100 ÷åëîâåê ïðåïîäàâàòåëåé è áîëåå 50 
÷åëîâåê òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà (ñåêðåòàðåé è ëàáîðàíòîâ). Ïîñëåäíèå óñòàíàâëèâàþò 
è îáñëóæèâàþò àóäèî-âèäåî-êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå, âåäóò ïðèåì àáèòóðèåíòîâ, 
ñîñòàâëÿþò, ðåäàêòèðóþò è èçäàþò êàòàëîãè êóðñîâ, ñîçäàþò è ïîääåðæèâàþò âåáñàéòû 
êàôåäðû è Øêîëû â öåëîì, âåäóò ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, çàíèìàþòñÿ ôàíä-ðàéçèíãîì, 
ïîääåðæèâàþò îòíîøåíèÿ ñ âûïóñêíèêàìè, îðãàíèçóþò è ïðîâîäÿò âñòóïèòåëüíóþ è âû-
ïóñêíóþ öåðåìîíèè, êîíñóëüòèðóþò ñòóäåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì ó÷åáû è áûòà è 
ò. ä. è ò. ï.

Ãóùèíà Â. Í.: Ïî êàêèì ïîêàçàòåëÿì îöåíèâàåòñÿ ðåéòèíã óíèâåðñèòåòîâ â ÑØÀ?

Àìïëáè Ñ.:  Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûå ïîêàçàòåëè è ñó-
ùåñòâóþò ðàçíûå ðåéòèíãè, ïðîâîäèìûå ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè. Â îñíîâíîì, ðåé-
òèíãè îñíîâûâàþòñÿ íà ñðåäíèõ áàëëàõ òåñòîâ ïîñòóïàþùèõ â óíèâåðñèòåòû ñòóäåíòîâ, 
ïðîïîðöèè ïðèíÿòûõ ñòóäåíòîâ èç îáùåãî ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ, âåëè÷èíå çàðïëàò âû-
ïóñêíèêîâ óíèâåðñèòåòîâ è çàðïëàò ïðåïîäàâàòåëåé, óðîâíå ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà îáó-
÷åíèå îäíîãî ñòóäåíòà, íà îïðîñàõ âûïóñêíèêîâ, ðåïóòàöèè âóçà ñðåäè äðóãèõ âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, ïóáëèêàöèÿõ ó÷åíûõ óíèâåðñèòåòà â âå-
äóùèõ íàó÷íûõ æóðíàëàõ è ò. ä.

Ðåéòèíã óíèâåðñèòåòîâ êàê íàó÷íî-ècñëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ îñíîâûâàåòñÿ íà òàêèõ 
ïîêàçàòåëÿõ, êàê êîëè÷åñòâî äåíåã, ïîòðà÷åííûõ íà èññëåäîâàíèÿ èç ñîáñòâåííûõ ôîí-
äîâ è ïîëó÷åííûõ èç ôåäåðàëüíûõ ñðåäñòâ; ðàçìåðû è êîëè÷åñòâî ãðàíòîâ, ïîëó÷åííûõ 
îò ñïîíñîðîâ è ñâîèõ âûïóñêíèêîâ; êîëè÷åñòâî ðàáîòàþùèõ â óíèâåðñèòåòå àêàäåìèêîâ, 
âûäàþùèõñÿ ó÷åíûõ è èõ íàãðàä, äîêòîðàíòîâ, ïîëó÷èâøèõ ñòåïåíü è íàøåäøèõ ðàáîòó; 
ñðåäíèå áàëëû ïîñòóïàþùèõ ñòóäåíòîâ è äð. 

Ìåñòà â íàöèîíàëüíûõ ðåéòèíãàõ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè óíè-
âåðñèòåòîâ, âñå îíè ñòðåìÿòñÿ èõ óëó÷øèòü è ïðèëàãàþò ìíîãî óñèëèé äëÿ ýòîãî. Êàæäûå 
ïÿòü ëåò íàøè âóçû ïðîõîäÿò î÷åíü äåòàëèçèðîâàííóþ ïðîöåäóðó àêêðåäèòàöèè ó÷åáíûõ 
ïðîãðàìì, êîòîðóþ ïðîâîäÿò íåçàâèñèìûå îò ãîñóäàðñòâà àêêðåäèòàöèîííûå àãåíòñòâà. 
Îñíîâíóþ ðàáîòó ïî àêêðåäèòàöèè âûïîëíÿþò äåêàíû äðóãèõ âóçîâ ñ ïîìîùüþ òåõíè-
÷åñêîãî ïåðñîíàëà, îñíîâûâàÿñü íà ïîêàçàòåëÿõ ðåâèçóåìîãî âóçà (îò÷åòàõ, áåñåäàõ ñ 
ïðåïîäàâàòåëÿìè, òåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì, ñòóäåíòàìè). Ñáîð äàííûõ, òðåáóåìûõ â ñà-
ìîîáñëåäîâàíèè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíîå óñëîâèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ àêêðåäèòàöèè. 
Åñëè âóç íå ïðîøåë ýòó ïðîöåäóðó, òî åãî ìîãóò ëèøèòü àêêðåäèòàöèè èëè ïîñòàâèòü íà 
ïðîáàöèþ — ðåñòðóêòóðèðîâàíèå è ñìåíó ðóêîâîäñòâà. Òàêîé æå ïðîöåäóðå ìîãóò ïîä-
âåðãíóòüñÿ è ñðåäíèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ (ãäå îáó÷àþòñÿ 15—18-ëåòíèå ñòóäåíòû), åñëè 
èõ ó÷åíèêè íå ïðîõîäÿò óñïåøíî òåñòû ïî ÷òåíèþ è ìàòåìàòèêå.

Êëþ÷ ê êà÷åñòâó â ÑØÀ — êîíêóðåíöèÿ, à íå ñòàðàíèå ñäåëàòü ëó÷øå. Êîíå÷íî, ñòà-
ðàòüñÿ ðàáîòàòü õîðîøî — îñíîâà ãîðäîñòè çà ñåáÿ, è âñå èñïûòûâàþò óäîâîëüñòâèå îò 
õîðîøî ñäåëàííîé ðàáîòû. Íî ãëàâíûé äâèãàòåëü áîðüáû çà êà÷åñòâî — êîíêóðåíöèÿ. 
Áèçíåñû è óíèâåðñèòåòû äîëæíû ïîáåäèòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå 
îíè áóäóò âûíóæäåíû âûéòè èç äåëà, ïîòåðÿþò âûñîêèå ìåñòà â ðåéòèíãàõ, ñâîå ìåñòî 
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âàæíóþ ðîëü èãðàþò òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâî è îáìåí 
ïåðåäîâûì îïûòîì ñ äðóãèìè âóçàìè. ×òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñîðåâíîâàòåëüíîñòü è ñïî-
ñîáñòâîâàòü îáìåíó îïûòîì ìåæäó ëó÷øèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ó íàñ ó÷ðåæäåí ðÿä 
íàöèîíàëüíûõ íàãðàä çà êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà â áèçíåñå (ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîì 
õîçÿéñòâå), ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, çäðàâîîõðàíåíèè è îáðàçîâàíèè. Îäíîé èç 
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òàêèõ ïîïóëÿðíûõ íàöèîíàëüíûõ íàãðàä ÿâëÿåòñÿ ïðåìèÿ èì. Ìàëêîëüìà Áîëäðèäæà 
(Malcolm Baldrige Award), ó÷ðåæäåííàÿ â 1987 ã. è ïðèñóæäàåìàÿ â øåñòè íîìèíàöèÿõ, è 
ìíîãèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ó÷àñòâóþò â êîíêóðñå íà åå ïîëó÷åíèå. Ñïèñîê êðèòåðèåâ äëÿ 
ïðèñóæäåíèÿ ýòîé íàãðàäû èñïîëüçóåòñÿ àêêðåäèòàöèîííûìè àãåíòñòâàìè ïðè ïðîâåäå-
íèè ðåãóëÿðíîé àêêðåäèòàöèè âóçîâ, è ñàìà ïðåìèÿ ñëóæèò ñâîåîáðàçíûì ðóêîâîäñòâîì 
äëÿ âñåõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â èõ ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ãóùèíà Â. Í.: Êàê ÿ ïîíÿëà, áîëüøóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè ìåñòà â ðåéòèíãå óíèâåðñèòåòîâ 
èãðàåò ðàçìåð ïîëó÷àåìûõ èìè ÷àñòíûõ ïîæåðòâîâàíèé.

Àìïëáè Ñ.: Äà, ó íàñ ÷àñòî âêëàäû (äåíüãè, àêöèè, íåäâèæèìîñòü è äð.) â âóçû äåëàþò 
ïî çàâåùàíèþ îáû÷íûå àìåðèêàíöû, íàïðèìåð ëþäè, ó êîòîðûõ íåò äåòåé. Îíè ìîãóò 
êîíêðåòíî óêàçàòü íàçíà÷åíèå ñâîåãî âêëàäà (óñòàíîâëåíèå ñòèïåíäèè ñâîåãî èìåíè ïî 
îïðåäåëåííîìó ïðåäìåòó äëÿ ñïîñîáíûõ, íî ìàëîèìóùèõ ó÷àùèõñÿ; ôîíä ïîääåðæêè 
èññëåäîâàíèé êàêîãî-ëèáî ïðîôåññîðà èëè íàçâàòü ñâîèì èìåíåì çäàíèå óíèâåðñèòåòà 
è ò. ï.). Ïîäîáíûå âêëàäû äåëàþòñÿ è ïðè æèçíè, ïðè ýòîì ñóììû, ïîæåðòâîâàííûå íà 
ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, êàê è äðóãèì íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì, â ñîîòâåòñòâèè ñ 
çàêîíàìè ïîäëåæàò ëüãîòíîìó íàëîãîîáëîæåíèþ. 

Ãóùèíà Â. Í.: Áëàãîäàðÿ èì ñðåäè àìåðèêàíñêèõ âóçîâ ðàñòåò ÷èñëî ìèëëèàðäåðîâ. Êàê 
ñîîáùàþò ÑÌÈ, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ èõ êîëè÷åñòâî óâåëè÷èëîñü äî 56. Ñàìûì áîãàòûì ïðåä-
ñòàâèòåëåì âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ Ãàðâàðä. Åãî áþäæåò ïîæåðòâîâàíèé ðàâ-
íÿåòñÿ 25,5 ìëðä äîëëàðîâ. Çà íèì ñ 15,2 ìëðä äîëëàðîâ ñëåäóåò Éåëü. Èç çàðóáåæíûõ âûñøèõ 
øêîë ëèøü êàíàäñêèé óíèâåðñèòåò Òîðîíòî ñìîã â ïðîøëîì ãîäó ñîáðàòü ïîæåðòâîâàíèé íà 
ñóììó 1 ìëðä àìåðèêàíñêèõ äîëëàðîâ. Äàæå Îêñôîðä è Êåìáðèäæ íå ìîãóò ïîêà ïîõâàñòàòüñÿ 
òàêèìè öèôðàìè (Ñì.: http://www.edit.muh.ru/newspaper/so_2006/03/st7.htm). Ê ñîæàëåíèþ, â 
íàøåì îáùåñòâå òðàäèöèÿ ïîæåðòâîâàíèé íà ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ ëèö äî 
ñèõ ïîð ïðàêòè÷åñêè íå âîçðîäèëàñü.

Àìïëáè Ñ.:  ×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííèõ îöåíîê, òî óíèâåðñèòåòû, êàê è ëþáûå äðóãèå 
îðãàíèçàöèè è ïðåäïðèÿòèÿ, âûáèðàþò ðàçíûå ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà è ìåòîäû åãî 
ïîâûøåíèÿ: «gap analysis» (àíàëèç ðàñõîæäåíèé ìåæäó òåì, ÷òî åñòü, è ìåæäó òåì, ÷òî 
äîëæíî áûòü»), Øåñòü ñèãìà (Six Sigma» (êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ïðîäóêòà) è 
äð. (ñì.: http://www.quality.nist.gov). Îïðîñû ïîòðåáèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ î÷åíü âàæíû 
äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé/êëèåíòîâ. 
Â óíèâåðñèòåòàõ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ îïðîñû ñòóäåíòîâ. Ó íàñ â Øêîëå áèçíåñà äëÿ 
îïðîñà ïðåïîäàâàòåëåé ÿ èñïîëüçîâàë «Ìàòðèöó ïðèîðèòåòíûõ ïîêàçàòåëåé óëó÷øåíèÿ 
êà÷åñòâà» (Quality Improvement Priority Matrix).

Ãóùèíà Â. Í.: Äàííàÿ «Ìàòðèöà» ñîñòîèò èç 53 ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ. Åå ñïèñîê ïðèîðèòåòîâ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà íå-
ñêîëüêî òèïîâ. Îñíîâíàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé êàñàåòñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà (íàëè÷èÿ è êà÷åñòâà êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, êîìïüþòåðíûõ ëàáîðàòîðèé äëÿ ñòóäåíòîâ è îôèñíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïðåïîäàâà-
òåëåé, êñåðîêñîâ, ôàêñîâ, ïðîåêòîðîâ äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ, êîíôåðåíö-çàëîâ, 
îáîðóäîâàííîñòè è áåçîïàñíîñòè îôèñîâ è àóäèòîðèé, ñîñòîÿíèÿ òåððèòîðèè óíèâåðñèòåòà). Ê 
ýòîé æå ãðóïïå ìîæíî îòíåñòè òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê çàðàáîòíàÿ ïëàòà, îïëàòà íàó÷íûõ êîìàí-
äèðîâîê è äðóãèõ ñ÷åòîâ ïðåïîäàâàòåëåé (ñâÿçàííûõ ñ ïðèåìîì ïðèåçæàþùèõ ó÷åíûõ). Ñëåäó-
þùóþ ãðóïïó ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿþò òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà: 
ðàñïèñàíèå çàíÿòèé, íàëè÷èå êàòàëîãîâ êóðñîâ, ïîìîùü ñî ñòîðîíû ëàáîðàíòîâ è ïîìîùíèêîâ 
ïðåïîäàâàòåëåé, ñîäåéñòâèå â îñâîåíèè èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è ïðî-
ãðàìì è äð. Êà÷åñòâî íàó÷íîé ðàáîòû îöåíèâàåòñÿ ïî íàëè÷èþ êíèã è ïåðèîäèêè â áèáëèîòåêå, 
à òàêæå ôîíäîâ, ïîääåðæèâàþùèõ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ôèíàíñàìè, ïî äîñòóïíîñòè ìåæáèá-
ëèîòå÷íûõ çàéìîâ è âîçìîæíîñòè ïóáëèêàöèé íàó÷íûõ òðóäîâ è äð. êðèòåðèÿì. 

Î÷åíü áîëüøîå ìåñòî â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îòâîäèòñÿ ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì 
êà÷åñòâî æèçíè ïðåïîäàâàòåëåé â óíèâåðñèòåòå. Ê íèì îòíîñÿòñÿ åæåãîäíûé îòäûõ è ôîðìû 
ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, àòìîñ-
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ôåðà ïîääåðæêè íà ôàêóëüòåòå è ïðîäâèæåíèå ïðåïîäàâàòåëåé ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå, êà÷åñ-
òâî îêðóæàþùåé ñðåäû (çäàíèé, êàìïóñà), íàëè÷èå ïàðêîâîê äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ. 
Â «Ìàòðèöó» âõîäÿò è äðóãèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå êàñàþòñÿ, íàïðèìåð, âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, îáùèõ ñïîñîáíîñòåé ñòóäåíòîâ è äð. Âñå ïðèîðèòåòû óëó÷øåíèÿ êà÷åñ-
òâà îõàðàêòåðèçîâàòü â îäíîì èíòåðâüþ íåâîçìîæíî. Íàì õîòåëîñü, ÷òîáû Âû áîëåå ïîäðîáíî 
îñòàíîâèëèñü íà òåõíîëîãè÷åñêîé îñíàùåííîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â Âàøåì âóçå.

Àìïëáè Ñ.:  Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü èìååò ñîáñòâåííûé êàáèíåò. 
Â íåäàâíåì ïðîøëîì, äî ïîñòðîéêè íîâîãî çäàíèÿ, èíîãäà òàêîé îôèñ äåëèëè äâà-òðè 
ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëÿ. Îòäåëüíûå îôèñû ÷àñòî èìåþò è ðàáîòíèêè òåõíè÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà (ëàáîðàíòû, ñåêðåòàðè). Íà áîëüøèíñòâå êàôåäð, íà êîòîðûõ ðàáîòàþò ïî 15—20 
ñîòðóäíèêîâ, åñòü êîìíàòà ýëåêòðîííîé ñâÿçè, êñåðîêñû, êîíôåðåíö-çàë, ìåñòà äëÿ ñåê-
ðåòàðåé è àñïèðàíòîâ, ñâîÿ êóõíÿ. Êðîìå òîãî, ó êàæäîé êàôåäðû — ñâîÿ êîìíàòà-ñêëàä, 
ãäå íàõîäÿòñÿ âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé, ëàáîðàíòîâ, àñïèðàíòîâ, 
ñòàæåðîâ êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè, è ïî òàêîìó ïðèíöèïó ñíàáæåíèÿ ðàáîòàþò âñå 
êàôåäðû óíèâåðñèòåòà.

Ó êàæäîãî ëàáîðàíòà è ïî÷òè êàæäîãî àñïèðàíòà åñòü ñâîé êîìïüþòåð. Âñå êîìïüþ-
òåðû ïåðñîíàëà è ïðåïîäàâàòåëåé ìåíÿþòñÿ êàæäûå òðè ãîäà (åæåãîäíî òðåòü ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïîëó÷àåò íîâûå ðàáî÷èå ñòàíöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà; êîíôèãóðàöèÿ 
ðàáî÷åé ñòàíöèè êàæäûé ãîä îäîáðÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè îò ïðåïîäàâàòåëüñêîãî êîðïó-
ñà; êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò âûáèðàòü êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå èç òðåõ-÷åòûðåõ 
ìîäåëåé). Ýòà òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïðîâîäèòñÿ óæå áîëåå 10 ëåò è íàçûâàåòñÿ Fac-
ulty Workstation Initiative (÷òî ìîæíî ïåðåâåñòè êàê Èíèöèàòèâà ïî îáîðóäîâàíèþ ðàáî-
÷èõ ìåñò ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, ñîñòîÿùèìè èç êîìïüþòåðà, 
ïðèíòåðà è äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ. — Â. Ã.) è ïðîâîäèòñÿ âî âñåì óíèâåðñèòåòå. Ñòàðûå 
êîìïüþòåðû ìîæíî êóïèòü ïî äèñêîíòíîé öåíå äëÿ äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ, ÿ òàêæå 
ñòàðàëñÿ èõ èñïîëüçîâàòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òåõ ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ èç 
äðóãèõ ñòðàí â öåíòð, êîòîðûì ÿ ðóêîâîæó, äëÿ ïðîõîæäåíèÿ íàó÷íûõ ñòàæèðîâîê. Âñå 
íàøè êîìïüþòåðû ïîäêëþ÷åíû â ëîêàëüíóþ ñåòü è èìåþò áûñòðûé äîñòóï â Èíòåðíåò. 
Êðîìå òîãî, ó íàñ î÷åíü õîðîøàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, òàê è 
äëÿ ñòóäåíòîâ âî âñåì, ÷òî êàñàåòñÿ èõ ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ — òåëåôîíîâ, âèäå-
îàïïàðàòóðû è ò. ä.

Â ñòàðûåõ àóäèòîðèÿõ — áåëûå äîñêè è ïðîåêòîðû. Íîóòáóêè, ïðîåêòîðû è äðóãîå 
îáîðóäîâàíèå ìîãóò áûòü çàêàçàíû ïðåïîäàâàòåëÿìè â àóäèòîðèþ è çàòåì âîçâðàùå-
íî. Íîâûå àóäèòîðèè îáîðóäîâàíû âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè ïîäèóìàìè, êîòîðûå ìîãóò 
ðàáîòàòü ñ âèäåî-, DVD-îáîðóäîâàíèåì, PowerPoint-ïðåçåíòàöèÿìè. Îíè òàêæå èìåþò 
äîñòóï ê Èíòåðíåòó, àâòîìàòè÷åñêè âûäâèãàåìûé ýêðàí, èíîãäà — àâòîìàòè÷åñêè ðà-
áîòàþùèå ðîëü-ñòàâíè. Âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî àóäèòîðèé îáîðóäîâàíî ïî ïðèíöèïó 
àìôèòåàòðà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ ëåêöèîííîãî ìàòåðèàëà è êîíòàêòàì 
ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè.

Ðàáîòàòü ñ òàêèìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè ïîäèóìàìè íåëåãêî. Íåîáõîäèìî çíàòü 
íå òîëüêî, êàêóþ êíîïêó íàäî íàæàòü â êîíêðåòíîì ñëó÷àå, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè, íî è êàê äîëãî åå äåðæàòü íàæàòîé è êàê äîëãî æäàòü îòâåòíîãî äåéñòâèÿ. Îñâîå-
íèå ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ çàíÿëî ó ìåíÿ îêîëî äâóõ ëåò. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ çà 
ïîìîùüþ ê ñòóäåíòàì. Êðîìå òîãî, êàæäûé ïîäèóì èìååò òåëåôîí, ïî êîòîðîìó ìîæíî 
ïîçâîíèòü â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Îáîðóäîâàíèå âåëèêîëåïíîå, íî ïåðåõîä ê 
ðàáîòå ñ íèì âðåìåíàìè áûë äîâîëüíî çàòðóäíèòåëüíûì, ïîêà ÿ íå îñâîèëñÿ ñ òåì, êàê 
îíî ôóíêöèîíèðóåò. Ðàçóìååòñÿ, ó íàñ ïðîâîäÿòñÿ òåõíè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè äëÿ ïðåïî-
äàâàòåëåé è ïåðñîíàëà.

Ãóùèíà Â. Í.: Åñòåñòâåííî, èñïîëüçîâàíèå òàêîãî êîìïëåêñíîãî îáîðóäîâàíèÿ òðåáóåò íà-
ëè÷èÿ îïðåäåëåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå àóäèòîðèé, òåõíè÷åñêàÿ ýêèïèðîâêà 
êîòîðûõ ïîçâîëÿåò äåëàòü ïðåçåíòàöèè áåç óùåðáà äëÿ êà÷åñòâà äåìîíñòðàöèè èíôîðìàöèè. 
Õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òàêàÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ íàñûùåííîñòü ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ åñòåñòâåííîíàó÷íûõ äèñöèïëèí, íî è äëÿ ñîöèàëüíî-
ãóìàíèòàðíûõ èññëåäîâàíèé. Îäíàêî â ñîîòâåòñòâèå ñ ñóùåñòâóþùèìè ó íàñ ñòåðåîòèïàìè 
ïðèîðèòåò â òåõíè÷åñêîì ïåðåâîîðóæåíèè îòäàåòñÿ åñòåñòâåííîíàó÷íûì äèñöèïëèíàì, â òî 



60 Университетская Площадь № 2

доцента ВГУ В. Н. Гущиной с профессором школы бизнеса 
Университета Джорджа Вашингтона Стюартом АмплбиБеседа

âðåìÿ êàê ñîöèàëüíûå è ãóìàíèòàðíûå ñïåöèàëüíîñòè îñòàþòñÿ íà îáî÷èíå òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ïðîãðåññà, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì òîðìîçîì èõ ðàçâèòèÿ. Õîòÿ òå îáúåìû 
èíôîðìàöèè, ñ êîòîðûìè èìååò äåëî ó÷åíûé-ãóìàíèòàðèé, åñëè íå ïðåâîñõîäÿò, òî, ïî êðàéíåé 
ìåðå, íå óñòóïàþò òåì, ñ êîòîðûìè ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè åñòåñòâåííûõ íàóê. Ñîâ-
ðåìåííûå ñîöèàëüíûå è ãóìàíèòàðíûå íàóêè èñïîëüçóþò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêèå, íî è ðàçíî-
îáðàçíûå ýìïèðè÷åñêèå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå 
è îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ êîòîðûõ ïðåäïîëàãàþò ýêñïëóàòàöèþ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ, íîâåéøèõ ÈÊÒ è îáîðóäîâàíèÿ, ïîëüçîâàíèå êîòîðûìè íåâîçìîæíî áåç ñïåöèàëüíûõ 
ëàáîðàòîðèé, êàáèíåòîâ, ÷èòàëüíûõ çàëîâ è ò. ä. Â íàøèõ æå âóçàõ, åñëè ïîäñ÷èòàòü êîëè÷åñ-
òâî êîìïüþòåðîâ íà êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé íà ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòàõ, 
òî â ñðåäíåì îíî îêàæåòñÿ ãîðàçäî íèæå, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè íà òåõíè÷åñêèõ 
è åñòåñòâåííûõ ôàêóëüòåòàõ, à ñàìî îáîðóäîâàíèå áóäåò çíà÷èòåëüíî ìåíåå ðàçíîîáðàçíûì, 
ýôôåêòèâíûì è áîëåå óñòàðåâøèì. Ìåæäó òåì â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå èìåííî 
ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûå íàóêè íóæäàþòñÿ â ïðèîðèòåòíîì ðàçâèòèè, ïîñêîëüêó, åñëè íàøå îá-
ùåñòâî è êóëüòóðà íå áóäóò ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èõ äîñòèæåíèé, òî è äîñòèæåíèÿ âñåõ 
äðóãèõ íàóê îêàæóòñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè. Ê ñîæàëåíèþ, â íàøèõ âóçàõ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî 
êîìïüþòåðíîãî ïàðêà, êàê è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íå ñîîòâåòñòâóåò íîâåéøèì òðåáîâà-
íèÿì. Ìåæäó òåì â ñîâðåìåííóþ ýïîõó èìåííî òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, èíôîðìàöèîí-
íî-êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ÿâëÿþòñÿ Primum movens ìîäåðíèçàöèè 
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà.

Ïîýòîìó ïîñòîÿííîå è ïîñëåäîâàòåëüíîå, âñåñòîðîííåå è ñèñòåìàòè÷åñêîå òåõíè÷åñêîå 
(ïåðå)îñíàùåíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçàõ íà îñíîâå íîðì è êðèòåðèåâ, ïðèíÿòûõ â ìèðîâîì 
íàó÷íîì ñîîáùåñòâå, äîëæíî ñòàòü, íà ìîé âçãëÿä, çàäà÷åé íîìåð îòå÷åñòâåííûõ âóçîâ, áåç 
ðåàëèçàöèè êîòîðîé ïðèñîåäèíåíèå ê Áîëîíñêîìó ïðîöåññó, âõîæäåíèå â ìèðîâîå íàó÷íîå 
ñîîáùåñòâî, ðàâíîïðàâíîå è ïîëíîöåííîå ÷ëåíñòâî â íåì íå ïðåäñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíûìè. 
Ïîêà æå â íàøåé ñòðàíå äèñêîòåêè è íî÷íûå êëóáû òåõíè÷åñêè îñíàùåíû ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì 
âóçû, è òàêîå ïîëîæåíèå íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íîðìàëüíûì.

Âîçâðàùàÿñü ê àìåðèêàíñêèì âóçàì, ñòîèò, íà ìîé âçãëÿä, îòìåòèòü è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû 
êîìïüþòåðíûõ òåðìèíàëîâ äëÿ ñòóäåíòîâ â GWU. Íà òåððèòîðèè óíèâåðñèòåòñêîãî êàìïóñà 
ðàáîòàåò íåñêîëüêî êîìïüþòåðíûõ ëàáîðàòîðèé, îòêðûòûõ äëÿ ñòóäåíòîâ 24 (!) ÷àñà â ñóòêè. 
Âñåãî â òàêîì ðåæèìå ðàáîòàåò 163 êîìïüþòåðíûõ òåðìèíàëà, ñíàáæåííûõ ÷åðíî-áåëûìè è 
öâåòíûìè ïðèíòåðàìè, íà êîòîðûõ ñòóäåíòû ìîãóò ðàñïå÷àòàòü âñþ íåîáõîäèìóþ äëÿ íèõ èí-
ôîðìàöèþ. Îäèí èç êðóãëîñóòî÷íî ðàáîòàþùèõ öåíòðîâ ñíàáæåí åùå è èíòåðàêòèâíîé áå-
ëîé ó÷åáíîé äîñêîé («Smartboard»). Ïîìèìî ýòèõ ñòàöèîíàðíûõ ëàáîðàòîðèé, â ñâîáîäíûå îò 
ó÷åáíûõ çàíÿòèé ÷àñû ñòóäåíòàì äîñòóïíû è îáû÷íûå ó÷åáíûå ëàáîðàòîðèè, îáîðóäîâàííûå 
êîìïüþòåðàìè.

Àìïëáè Ñ.:  Íàøè òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè óëó÷øàëèñü ïîñòåïåííî. Äâà ãîäà íàçàä 
íàøà Øêîëà áèçíåñà ïåðååõàëà â íîâîå çäàíèå, â êîòîðîì ìíîãî íåáîëüøèõ êîíôåðåíö-
çàëîâ, â êîòîðûõ ñòóäåíòû ñîáèðàþòñÿ äëÿ çàíÿòèé. Â êîðèäîðàõ óíèâåðñèòåòà òàêæå 
óñòàíîâëåíî ìíîãî êîìïüþòåðîâ, ÷òîáû ñòóäåíòû ìîãëè ðàáîòàòü ñî ñâîåé ýëåêòðîííîé 
ïî÷òîé ìåæäó çàíÿòèÿìè. 

Êîíå÷íî, òàêàÿ õîðîøàÿ æèçíü áûëà íå âñåãäà. Ïî ìåðå ðîñòà êîëè÷åñòâà æàëîá ñî 
ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ áûëî ðåøåíî ïîñòðîèòü íîâîå çäàíèå, è ïîñëå åãî 
ââîäà â äåéñòâèå óñëîâèÿ ðàáîòû çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëèñü. 

Ãóùèíà Â. Í.: Âû óïîìÿíóëè ïðî êóõíþ. Íåëüçÿ ëè îñòàíîâèòüñÿ ïîïîäðîáíåå íà áûòîâûõ 
ñòîðîíàõ ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé â âóçå? Êîãäà ÿ áûëà íà ñòàæèðîâêå â Îêñôîðäå â Àíãëèè, 
òî òàì ïðåïîäàâàòåëè âñå âðåìÿ æàëîâàëèñü, ÷òî èì ïî ñðàâíåíèþ ñ ó÷èòåëÿìè ñðåäíèõ øêîë 
íå äîïëà÷èâàþò. Íî òàì â îòäåëüíûõ êîëëåäæàõ çàòî áûëè ñòîëîâûå äëÿ ïðåïîäàâàòåëüñêîãî 
ñîñòàâà, è ñòîèìîñòü îáåäîâ òîæå âêëþ÷àëàñü â èõ æàëîâàíüå, îáëàãàÿñü íàëîãîì ïî ëüãîòíîé 
øêàëå. Îíè îáúÿñíÿëè ýòè îáåäû (è äðóãèå ôîðìû ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè ïðåïîäàâàòåëåé) 
òåì, ÷òî ðóêîâîäñòâî êîëëåäæåé òàêèìè ñïîñîáàìè ïûòàåòñÿ óäåðæàòü ïðåïîäàâàòåëåé îò ïåðå-
åçäà íà ðàáîòó â àìåðèêàíñêèå âóçû. Êðîìå òîãî, òàì ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ 
îáùåíèÿ è îòäûõà ïðåïîäàâàòåëåé, ãäå îíè â òå÷åíèå äíÿ ìîãóò âûïèòü êîôå, ÷àé, ñîêè è ò. ï., 
ïî÷èòàòü ñâåæóþ ïðåññó è ò. ä.
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Àìïëáè Ñ.:  Ó íàñ îáåäîâ íåò, íî êàæäàÿ êàôåäðà èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøóþ êóõíþ, 
ãäå óñòàíîâëåíû õîëîäèëüíèê, ìèêðîâîëíîâêà, ìàøèíà äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ êîôå, ðàêî-
âèíà è äðóãèå ïðèáîðû è ïðåäìåòû òèïà áóìàæíûõ ñàëôåòîê, ïîëîòåíåö, åñòü ïèòüåâàÿ 
âîäà è äðóãèå íàïèòêè è ò. ä. ×òî êàñàåòñÿ îòäûõà ïðåïîäàâàòåëåé, òî ó íàñ åñòü Öåíòð 
çäîðîâüÿ è îòäûõà (The health and recreation center), êîòîðûé ýêèïèðîâàí âñåâîçìîæíûì 
îáîðóäîâàíèåì, âêëþ÷àÿ áàññåéí è áàñêåòáîëüíûå ïëîùàäêè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ÷åðåç 
äîðîãó.  Ïðåïîäàâàòåëè âíîñÿò åæåìåñÿ÷íóþ ïëàòó çà ïîëüçîâàíèå âñåì ýòèì, ÷òî çíà-
÷èòåëüíî äåøåâëå è áîëåå óäîáíî, ÷åì  ïîñåùåíèå îáû÷íûõ ñïîðòèâíûõ êîììåð÷åñêèõ 
öåíòðîâ. 

Ãóùèíà Â. Í.: Ïîìèìî âûñîêîé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè ó÷åáíîãî è èññëå-
äîâàòåëüñêîãî ïðîöåññîâ, â àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòàõ ñóùåñòâóþò åùå è äðóãèå ôàêòîðû, 
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ èõ êà÷åñòâà. ß èìåþ â âèäó òàêèå äîëæíîñòè, êàê ïîìîùíèê 
ïðåïîäàâàòåëÿ (teaching assistant) è íàó÷íûé ïîìîùíèê (research assistant), êîòîðûìè ðàáîòàþò 
àñïèðàíòû. Íå ìîãëè áû Âû áîëåå äåòàëüíî îñòàíîâèòüñÿ íà èõ ôóíêöèÿõ?

Àìïëáè Ñ.:  Ïîìîùíèêè ïðåïîäàâàòåëåé âåäóò çàíÿòèÿ ó áàêàëàâðîâ èëè ïîìîãàþò 
ïðåïîäàâàòåëÿì, âåäóùèì çàíÿòèÿ íà áîëüøèõ ñòóäåí÷åñêèõ ïîòîêàõ (êóðñàõ, âêëþ÷àþ-
ùèõ áîëåå 35 ñòóäåíòîâ). Ó ìåíÿ, íàïð., íèêîãäà íå áûëî ïîìîùíèêîâ, ïîñêîëüêó ìîè 
ãðóïïû âñåãäà áûëè ìåíüøå. Êðîìå òîãî, ó íàñ åñòü ìíîãî ñòóäåíòîâ èç ñåìåé ñ íèç-
êèìè äîõîäàìè, êîòîðûå âûíóæäåíû ïîäðàáàòûâàòü. Îïëàòà èõ òðóäà ñêëàäûâàåòñÿ èç 
äâóõ ÷àñòåé: óíèâåðñèòåò ïëàòèò èì ïî òðè äîëëàðà â ÷àñ, ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî 
(ãîñóäàðñòâî) — ñåìü äîëëàðîâ â ÷àñ, ò. å. îíè çàðàáàòûâàþò 10 äîëëàðîâ â ÷àñ, äåëàÿ 
òî, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåïîäàâàòåëÿì è äåêàíàòó (êñåðîêîïèðîâàíèå, ðàáîòó ñ íàó÷íîé 
ëèòåðàòóðîé, ïîäãîòîâêó è ðàñïå÷àòêó ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëîâ äëÿ ñòóäåíòîâ, ðåäàê-
òèðîâàíèå äîêóìåíòîâ è ò. ä.). Ýòà ïîääåðæêà ñòàëà âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ôåäåðàëüíîé 
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå ïî óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ ñòóäåíòîâ, ïîñåùàþùèõ óíèâåðñè-
òåòû. Íà íàøåé êàôåäðå êàæäûé ñåìåñòð ðàáîòàþò òðè èëè ÷åòûðå òàêèõ ñòóäåíòà, è ìû 
íå âñåãäà èõ ñèëüíî íàãðóæàåì.

Íàó÷íûìè ïîìîùíèêàìè ðàáîòàþò àñïèðàíòû, êîòîðûì ïëàòÿò çà òî, ÷òî îíè ïî-
ìîãàþò ïðåïîäàâàòåëÿì âåñòè íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îíè âåäóò áèáëè-
îãðàôè÷åñêóþ ðàáîòó â áèáëèîòåêå, ÷èñòÿò ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðèáîðû, óõàæèâàþò 
çà ïîäîïûòíûìè æèâîòíûìè, ñîñòàâëÿþò è îáðàáàòûâàþò àíêåòû è âîïðîñíèêè, ââî-
äÿò äàííûå â êîìïüþòåð, îáðàáàòûâàþò ñòàòèñòè÷åñêèå òåñòû è ò. ä. Ìîè ïîìîùíèêè 
îôîðìëÿþò è ïîääåðæèâàþò âåáñàéòû è ðàáîòàþò ñ ïðîãðàììàìè Excel, PowerÐoint è 
äðóãèìè, ïðè ðàáîòå ñ êîòîðûìè ÿ èíîãäà ìîãó èñïûòûâàòü òðóäíîñòè. 

Êðîìå òîãî, êàæäûå ñåìü ëåò äëÿ íàó÷íîé ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò óéòè â ïîë-
íîñòüþ îïëà÷èâàåìûé îòïóñê íà ïîëãîäà (sabbatical) èëè íà öåëûé ãîä â íàïîëîâèíó 
îïëà÷èâàåìûé îòïóñê.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñåé÷àñ èçìåíèëîñü â ëó÷øóþ ñòîðîíó îòíîøåíèå ê ìîëîäûì 
ïðåïîäàâàòåëÿì. Êîãäà ÿ íà÷èíàë ñâîþ ðàáîòó â óíèâåðñèòåòå, òî â ïðèâèëåãèðîâàííîì 
ïîëîæåíèè íàõîäèëèñü ñòàðøèå ïðåïîäàâàòåëè: ó íèõ áûëî ìåíüøå êóðñîâ è áîëüøå 
âðåìåíè äëÿ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Ñåé÷àñ ìåíüøóþ íàãðóçêó ïîëó÷àþò ìîëîäûå 
ïðåïîäàâàòåëè, ÷òîáû îíè ìîãëè èìåòü âîçìîæíîñòü âåñòè íàó÷íóþ ðàáîòó è ïîäãîòàâ-
ëèâàòü ïóáëèêàöèè.

Î÷åíü áîëüøóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì ó÷åáíîì ïðîöåññå èãðàåò ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Â ÷àñòíîñòè, ìû èñïîëüçóåì ïðîãðàììó «Blackboard.com» (http://www.blackboard.
com), êîòîðàÿ îáñëóæèâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñòîðîíû ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Çäåñü íàõî-
äÿòñÿ ïðîãðàììû êóðñîâ, ñòàòüè, ñïèñêè ñòóäåíòîâ; ïîñðåäñòâîì ýòîé ïðîãðàììû îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü ñî ñòóäåíòàìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïîñëå êàæäîãî çàíÿòèÿ, êîãäà 
äèñêóññèÿ ïðîäîëæàåòñÿ â Èíòåðíåòå; îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåñòîâ è ðàñ-
ñûëêè èõ ðåçóëüòàòîâ ñòóäåíòàì. «Blackboard.com» î÷åíü âàæíà äëÿ äèñòàíöèîííîãî 
îáó÷åíèÿ, íî ìû èñïîëüçóåì åå è â îáû÷íîì ó÷åáíîì ïðîöåññå (îçíàêîìèòüñÿ ñ äåìî-
âåðñèåé ïðîãðàììû ìîæíî íà ñàéòå http://citl.gwu.edu/bbtour/index.html  — Â.Ã.). 

Áëàãîäàðÿ ýòîé ïðîãðàììå óøëè â ïðîøëîå òå âðåìåíà, êîãäà ìû äåëàëè êîïèè è ðàç-
äàâàëè ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû äëÿ ñòóäåíòîâ. Òåïåðü îíè âñå äîêóìåíòû ìîãóò óâèäåòü â 
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Èíòåðíåòå è ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàñïå÷àòàòü. Òåì íå ìåíåå, èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàì-
ìû «Blackboard.com» ÿ íå îãðàíè÷èâàþñü. Äëÿ ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè â àóäèòîðèè è âíå 
åå ÿ èñïîëüçóþ îáû÷íûå äîñêè, ðàçäàòî÷íûå ëèñòû, ïðîåêòîðû ñî ñëàéäàìè, ïðåçåíòà-
öèè â PowerÐoint, âèäåîìàãíèòîôîíû, CD è DVD, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, òåëåôîí è ãîëî-
ñîâóþ ïî÷òó. Êîíêðåòíûé âûáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ çàâèñèò îò íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè 
è îáîðóäîâàííîñòè àóäèòîðèè. 

Áëàãîäàðÿ íîâûì ÈÊÒ èçìåíèëèñü ôîðìû îáùåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè. 
Ñòóäåíòû ìîãóò ïîäàâàòü ïèñüìåííûå ðàáîòû êàê â íàïå÷àòàííîì âèäå, òàê è ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå (ïðè ïîñòóïëåíèè â óíèâåðñèòåò, êàæäîìó èç íèõ ïðèñâàèâàåòñÿ ñâîé ýëåê-
òðîííûé àäðåñ). ß èõ ðàñïå÷àòûâàþ, ïèøó çàìå÷àíèÿ è âîçâðàùàþ. Ñòóäåíòû èñïîëüçóþò 
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, êîãäà ïðîäîëæàþò îáñóæäåíèå ïîñëå ñåìèíàðîâ è îáùàþòñÿ äðóã 
ñ äðóãîì ïðè âûïîëíåíèè ãðóïïîâûõ ïðîåêòîâ, â ðàìêàõ èõ îíè ðàáîòàþò ìåíåäæåðà-
ìè-êîíñóëüòàíòàìè â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ (íåêîòîðûå ìîãóò íàõîäèòüñÿ çà ðóáåæîì) 
(î õàðàêòåðå ãðóïïîâûõ ó÷åáíûõ ïðîåêòîâ ñì.: www.gwu.edu/~rpsol/service-learning).

Ïîìèìî ýòîé ïðîãðàììû, â óíèâåðñèòåòå ñóùåñòâóåò îãðîìíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé õðàíèòñÿ âñÿ áþäæåòíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî óíèâåðñè-
òåòó è ñòóäåíòàì, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà èõ ïîñòóïëåíèÿ. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ê âûïóñêíèêàì 
ðåãóëÿðíî îáðàùàþòñÿ çà ôèíàíñîâîé ïîìîùüþ óíèâåðñèòåòó. 

Ó÷åáíûé ïðîöåññ îðãàíèçîâàí â àìåðèêàíñêèõ âóçàõ íåñêîëüêî ïî-èíîìó, ÷åì â åâ-
ðîïåéñêèõ. Êàæäûé àìåðèêàíñêèé óíèâåðñèòåò èìååò ñâîè îñîáåííîñòè â îðãàíèçàöèè 
è ðàñïèñàíèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñâîé ó÷åáíûé êàëåíäàðü. Îñåííèé ñåìåñòð ó íàñ íà-
÷èíàåòñÿ â êîíöå àâãóñòà è çàêàí÷èâàåòñÿ â ñåðåäèíå äåêàáðÿ, âåñåííèé — äëèòñÿ ñ íà-
÷àëà ÿíâàðÿ äî íà÷àëà ìàÿ. Êàæäûé ñåìåñòð ïðîäîëæàåòñÿ ÷åòûðå ìåñÿöà (16 íåäåëü). 
Åñòü åùå ëåòíèé ñåìåñòð èç 14 íåäåëü (ñ êîíöà ìàÿ äî ñåðåäèíû àâãóñòà). Ñåé÷àñ ó íàñ 
ïðîâîäÿòñÿ ýêñïåðèìåíòû ñ ñåìèíåäåëüíûìè ñåìåñòðàìè, ÷òî îçíà÷àåò ïðîâåäåíèå çà-
íÿòèé â äâà ðàçà ÷àùå.

Ïðåïîäàâàòåëè ïðîâîäÿò â ãîä, êàê ïðàâèëî, ïÿòü êóðñîâ: äâà — â îäèí ñåìåñòð, 
òðè — â äðóãîé. Îäíàêî äëÿ ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëåé, ÷òîáû äàòü èì âîçìîæíîñòü çà-
íèìàòüñÿ áîëüøå íàó÷íîé ðàáîòîé, ïîäãîòîâèòü ïóáëèêàöèè è ïîëó÷èòü ïðîäâèæåíèå ïî 
ñëóæáå, êîëè÷åñòâî êóðñîâ ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî, è èì ìîãóò äîïëàòèòü âî âðåìÿ ëåò-
íåãî ñåìåñòðà, ÷òîáû îíè íå ïðîâîäèëè äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé ðàäè çàðàáîòêà. Êðîìå 
òîãî, åñëè ïðåïîäàâàòåëü ïîëó÷àåò ãðàíò, íàïðèìåð îò Íàöèîíàëüíîé íàó÷íîé àññîöè-
àöèè (National Science Foundation), òî åìó òîæå ìîãóò óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ó÷åáíûé 
çàíÿòèé â ãîäó.

Îïûòíûå ðåçóëüòàòèâíûå ó÷åíûå â âîçðàñòå òàêæå ìîãóò îáðàòèòüñÿ çà ëåòíåé ïîä-
äåðæêîé èõ èññëåäîâàíèé. Ýòà ïîëèòèêà äëÿ íàñ íîâàÿ è âîøëà â ïðàêòèêó â ïîñëåä-
íèå ïÿòü-äåñÿòü ëåò. Êîãäà ÿ íà÷èíàë ðàáîòàòü â óíèâåðñèòåòå, òî òîãäà åäèíñòâåííûìè 
«ëåòíèìè äåíüãàìè» áûëè âûïëàòû çà ÷èòàåìûå êóðñû èëè ãðàíòû îò ðàçëè÷íûõ ÷àñòíûõ 
ôîíäîâ èëè ïðàâèòåëüñòâåííûõ àãåíòñòâ.

Ãóùèíà Â. Í.: ×òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò ëåòíèé ñåìåñòð?

Àìïëáè Ñ.:  Âî âðåìÿ ëåòíåãî òðåõìåñÿ÷íîãî ñåìåñòðà çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ â äâà 
ðàçà ÷àùå, ÷åì âî âðåìÿ îñåííåãî è âåñåííåãî ñåìåñòðîâ. Äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé ðàáî-
òà âî âðåìÿ ëåòíåãî ñåìåñòðà íåîáÿçàòåëüíà. Òå, êòî ïðåïîäàþò, ïîëó÷àþò íåêîòîðóþ 
ïðèáàâêó ê æàëîâàíüþ, íî íåáîëüøóþ. Îñòàëüíûå ìîãóò äåëàòü â ýòî âðåìÿ òî, ÷òî èì 
íðàâèòñÿ — åçäèòü íà êîíôåðåíöèè, ïèñàòü ñòàòüè è êíèãè, èãðàòü â ãîëüô, âåñòè èññëå-
äîâàíèÿ (â èäåàëå íà äåíüãè ñïîíñîðà). 

Ãóùèíà Â. Í.: Êàêîâà ó âàñ ïðîäîëæèòåëüíîñòü àêàäåìè÷åñêèõ çàíÿòèé? 

Àìïëáè Ñ.:  Êëàññû äëÿ ìàãèñòðîâ — îäèí ÷àñ ïÿòüäåñÿò ìèíóò â íåäåëþ, êëàññû äëÿ 
áàêàëàâðîâ — äâà ñ ïîëîâèíîé ÷àñà â îäèí äåíü èëè îäèí ÷àñ äâàäöàòü ïÿòü ìèíóò â òå-
÷åíèå äâóõ äíåé (â íåäåëþ). Â ìîèõ êëàññàõ ìàãèñòðîâ — 20—25 ñòóäåíòîâ, èíîãäà ìåíü-
øå. Êëàññû áàêàëàâðîâ ïî ÷èñëåííîñòè îáû÷íî áîëüøå — äî 35 ÷åëîâåê, è ñåé÷àñ íàø 
äåêàí õî÷åò óâåëè÷èòü èõ ÷èñëî äî 45 ñòóäåíòîâ. Áîëüøèå êëàññû òðåáóþò äðóãèõ ìåòî-
äîâ ïðåïîäàâàíèÿ è êîíòðîëÿ çíàíèé: ìåíüøå ýññå (ïèñüìåííûõ ðàáîò), áîëüøå òåñòîâ. 
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Ìíå áîëüøå íðàâèòñÿ çàäàâàòü ïèñàòü ýññå, ÷òîáû ñòóäåíòû óëó÷øàëè íàâûêè ïèñüìà. Íî 
â áîëüøèõ êëàññàõ ýòî äåëàòü íåâîçìîæíî. ß òàêæå çàäàþ ñòóäåíòàì âûïîëíåíèå ãðóïïî-
âûõ ïðîåêòîâ. Êîãäà ÿ ïðèíèìàþ ýêçàìåíû, èõ áûâàåò îáû÷íî äâà: ñðåäíåñåìåñòðîâûé 
è ôèíàëüíûé. Â áóäóùåì ÿ ïëàíèðóþ èñïîëüçîâàòü áûñòðûé ýêçàìåí (quiz). Îí ìîæåò 
çàíÿòü 10—15 ìèíóò. Åñòü åùå «pop quiz» — ýòî ýêçàìåí-ñþðïðèç, áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ. 
Åãî öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ñòóäåíòîâ ðåãóëÿðíî ãîòîâèòüñÿ ê çàíÿòèÿì, ÷è-
òàòü çàäàííûå òåêñòû êàæäóþ íåäåëþ.

Ãóùèíà Â. Í.: Êàê ÿ ïîíÿëà, âûáîð ôîðì êîíòðîëÿ óñïåâàåìîñòè, èõ êîëè÷åñòâî â òå÷åíèå 
ñåìåñòðà öåëèêîì è ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ïðåïîäàâàòåëÿ.

Àìïëáè Ñ.:  Äà, áåçóñëîâíî, ïðîâîäèòü òåñòû è îöåíèâàòü çíàíèÿ ñòóäåíòîâ ìîæåò 
òîëüêî èõ ïðåïîäàâàòåëü (öåíòðàëèçîâàííûå ïðîâåðêè çíàíèé ñâåðõó âîçìîæíû òîëüêî â 
äåòñêèõ ñàäàõ, íà÷àëüíûõ è ñðåäíèõ øêîëàõ, íî íå âóçàõ). Ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ òàêæå 
ÿâëÿåòñÿ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïðåðîãàòèâîé óíèâåðñèòåòà. Çäåñü èñêëþ÷åíî âìåøàòåëü-
ñòâî ãîñóäàðñòâà. Ñàìà èäåÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâî áóäåò ðåøàòü òàêèå âîïðîñû, ïðàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíà äëÿ àìåðèêàíöåâ, ïîñêîëüêó îíî íàõîäèòñÿ ñëèøêîì äàëåêî, ÷òîáû çíàòü, 
÷òî ðàáîòàåò, à ÷òî íåò. Â íàøåì óíèâåðñèòåòå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàí-
òîâ ðàñïèñàíèÿ. Âñå ýòî óäèâèòåëüíî ñëîæíî. Äíåì çàíèìàþòñÿ â îñíîâíîì áàêàëàâðû, 
à ìàãèñòðû èñïîëüçóþò àóäèòîðèè ïî âå÷åðàì, ïîñêîëüêó ìíîãèå èç íèõ äíåì ðàáîòàþò. 
Â ïðîøëîì çàíÿòèÿ äëÿ ìàãèñòðîâ ó íàñ âåëèñü ñ 7 äî 9 óòðà, è ñòóäåíòàì íðàâèëîñü ýòî 
ðàñïèñàíèå, ïîñêîëüêó îíè òîãäà óñïåâàëè íà ðàáîòó. Âå÷åðîì ñ 18.00 äî 20.00 çàíÿòèÿ 
ó ìàãèñòðîâ ïðîâîäÿòñÿ íîðìàëüíî, íî ñ 20.00 äî 22.00 ñêàçûâàåòñÿ óòîìëåííîñòü ñòó-
äåíòîâ. 

   
Ãóùèíà Â. Í.: Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà âóçà ÿâëÿþòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà 

åãî ñîòðóäíèêîâ. Ñîãëàñíî âåáñàéòó óíèâåðñèòåòà, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû ðàçìåðû æàëî-
âàíüÿ ïðåïîäàâàòåëåé âñåõ ôàêóëüòåòîâ (http://www.gwu.edu/~ire/fsas.htm), â 2007/08 ó÷åáíîì 
ãîäó çàðàáîòíàÿ ïëàòà â óíèâåðñèòåòå Äæîðäæà Âàøèíãòîíà ïðåïîäàâàòåëÿ (assistant professor), 
äîöåíòà (associate professor) è ïðîôåññîðà (professor) ñîñòàâëÿëà â äîëëàðàõ ÑØÀ ñîîòâåòñ-
òâåííî: 92000, 102000 è 131000 â Øêîëå èíæåíåðíûõ è ïðèêëàäíûõ íàóê; 112000, 104000 è 
125000 â Øêîëå áèçíåñà; 66000, 78000 è 112000 â Øêîëå èñêóññòâ è íàóê; äîöåíòà è ïðîôåñ-
ñîðà â Þðèäè÷åñêîé øêîëå (Law School) — 149000 è 193000 çà ãîä. Íåêîòîðûå ïðîôåññîðà 
ïîëó÷àþò æàëîâàíüå áîëüøå îáû÷íîãî ïðîôåññîðñêîãî êàê âûäàþùèåñÿ èññëåäîâàòåëè, ê òîìó 
æå èì â ïîìîùü äëÿ ðàáîòû ïîëàãàåòñÿ ëè÷íûé ñåêðåòàðü. Åñòü ëè åùå êàêèå-òî îñîáåííîñòè â 
îïëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ àìåðèêàíñêèõ âóçîâ?

Àìïëáè Ñ.:  Íàøè ïðåïîäàâàòåëè ïîëó÷àþò çàðïëàòó èëè åæåìåñÿ÷íî (1/12 ÷àñòü 
ãîäîâîãî æàëîâàíüÿ èëè) èëè çà äåâÿòü ìåñÿöåâ (1/9 ÷àñòü ãîäîâîãî æàëîâàíüÿ â ìåñÿö è 
íè÷åãî çà îñòàâøèåñÿ òðè ìåñÿöà). Ñîòðóäíèêè îáû÷íî âûáèðàþò åæåìåñÿ÷íîå æàëîâà-
íüå. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðåïîäàâàòåëåé âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè 
îò ñïåöèàëüíîñòè, ñòàæà è óíèâåðñèòåòà.

Ïðèâåäåííûå âûøå ñóììû — æàëîâàíüå çà îáû÷íóþ íàãðóçêó. Òðèäöàòü ëåò íàçàä â 
GWU îíà ñîñòàâëÿëà øåñòü êóðñîâ â ãîä, ïî òðè â ñåìåñòð, è î íàó÷íîé ðàáîòå ïî÷òè 
íå óïîìèíàëîñü. Ñåé÷àñ íîðìàëüíàÿ íàãðóçêà — ïÿòü êóðñîâ, è îò ïðåïîäàâàòåëÿ æäóò 
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íîé ðàáîòû. Åñëè ÿ ïîëó÷àþ ãðàíò, òî ÿ ìîãó âçÿòü äåíüãè âî âðåìÿ ëåò-
íåãî ñåìåñòðà â äîïîëíåíèå ê ìîåìó îáû÷íîìó æàëîâàíüþ è/èëè ïîëó÷èòü ñâîáîäíîå 
âðåìÿ â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà. Íàïðèìåð, ïðè îáû÷íîé íàãðóçêå â ïÿòü êóðñîâ, ÿ ìîã 
áû âåñòè òðè êóðñà è ïîëó÷àòü òðè ïÿòûõ ìîåãî æàëîâàíüÿ îò óíèâåðñèòåòà, à äâå ïÿ-
òûõ — èç ãðàíòà. Ìîè çàíÿòèÿ (äâå ïÿòûõ íàãðóçêè) áóäåò âåñòè ïî÷àñîâèê. Òàêîå ðàñïðå-
äåëåíèå âûãîäíî óíèâåðñèòåòó, ïîñêîëüêó ïî÷àñîâèê ïîëó÷àåò ìåíüøå, ÷åì ïîñòîÿííûé 
ïðåïîäàâàòåëü. Äîïëàòó ê îáû÷íîìó æàëîâàíüþ ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü òîëüêî 
â òîì ñëó÷àå, åñëè îí âåäåò çàíÿòèÿ èëè çàíèìàåòñÿ íàó÷íîé ðàáîòîé â òå÷åíèå ëåòíåãî 
ñåìåñòðà. Ñîâìåùàòü ïðåïîäàâàíèå â äâóõ èëè áîëåå âóçàõ, êàê ýòî äåëàåòñÿ â Ðîññèè, 
ó íàñ êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùåíî. Òàêèå äåéñòâèÿ ïîâëåêëè áû çà ñîáîé àâòîìàòè÷åñêîå 
óâîëüíåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ.  
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Îáû÷íî óíèâåðñèòåò åæåãîäíî îïëà÷èâàåò ïðåïîäàâàòåëþ ðàñõîäû íà ïîñåùåíèå 
îäíîé êîíôåðåíöèè âíóòðè Øòàòîâ è îäíîé çà ðóáåæîì. Â îïëàòó âõîäÿò òðàíñïîðòíûå 
ðàñõîäû, îïëàòà ïðîæèâàíèÿ â îòåëå è ðåãèñòðàöèîííîãî âçíîñà â òîì ñëó÷àå, åñëè 
ïðåïîäàâàòåëü äåëàåò äîêëàä èëè âåäåò ñåêöèþ íà êîíôåðåíöèè. 

Ãóùèíà Â. Í.: ß õîòåëà áû óòî÷íèòü, ÷òî çàðïëàòû àìåðèêàíñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé — íå ñàìûå 
âûñîêèå â ìèðå. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè èç Öåíòðà 
Ìåæäóíàðîäíîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Áîñòîíñêîãî êîëëåäæà â 2005—2007 ãã., èõ îïåðåæàþò 
ïðåïîäàâàòåëè Ñàóäîâñêîé Àðàâèè è Êàíàäû: ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ ïðîôåññîðñêàÿ çàðïëàòà â ÑØÀ 
ñîñòàâëÿåò 5816 $ ïî ñðàâíåíèþ ñ 6611 $ â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè è 6538 $ â Êàíàäå (ñì.: Rumb-
ley L., Pacheco I., Altbach Ph. International comparison of academic salaries — http://www.bc.edu/
bc_org/avp/soe/cihe/salary_report.pdf). Ñàìàÿ íèçêàÿ çàðïëàòà èçî âñåõ ñòðàí âûáîðêè — â Êè-
òàå — 1182 $. Åãî îïåðåäèëà äàæå Þæíàÿ Àôðèêà ñî ñðåäíåìåñÿ÷íîé çàðïëàòîé 4076 $. Ñèòó-
àöèÿ ñ àêàäåìè÷åñêèìè çàðïëàòàìè â Ðîññèè îñòàëàñü çà ïðåäåëàìè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Êîíå÷íî, ñóùåñòâóåò åùå ìíîãî äåòàëåé è èíòåðåñíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ìû íå ñìîãëè 
çàòðîíóòü â íàøåé áåñåäå, íî êîòîðûå ñîñòàâëÿþò îòëè÷èòåëüíóþ ÷åðòó àìåðèêàíñêèõ âóçîâ. 
Íàïðèìåð, ïîëíîñòüþ êîìïüþòåðèçèðîâàííûå áèáëèîòåêè, ãäå âñå êíèãè íàõîäÿòñÿ â îòêðûòîì 
äîñòóïå è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñàìûé øèðîêèé ñïåêòð óñëóã ïîëüçîâàòåëÿì (îòäåëüíûå êàáèíåòû 
äëÿ çàíÿòèé àñïèðàíòàì, ñòàæåðàì è äðóãèì èññëåäîâàòåëÿì, ñïåöèàëèçèðîâàííûå áàçû äàí-
íûõ ïî ðàçëè÷íûì ñïåöèàëüíîñòÿì, óñëóãè ïî ïîäáîðó ëèòåðàòóðû è ò. ä. è ò. ï.).

ß íàäåþñü, ÷òî â ðåçóëüòàòå íàøåé áåñåäû ó ÷èòàòåëåé ñôîðìèðîâàëîñü îïðåäåëåííîå âïå-
÷àòëåíèå î êà÷åñòâåííîì óðîâíå îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñè-
òåòàõ, åãî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè, î ïðåïîäàâàòåëüñêîé íàãðóçêå è åå îïëàòå, 
îá óñëîâèÿõ ðàáîòû è ò. ä. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íåäàðîì ìíîãèå åâðîïåéñêèå ïðåïîäàâàòåëè 
ñòðåìÿòñÿ õîòÿ áû âðåìåííî ïîðàáîòàòü â àìåðèêàíñêîì âóçå, ÷òîáû îáðåñòè âûñîêèé óðîâåíü 
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, à ñòóäåíòû ïðîó÷èòüñÿ õîòÿ áû îäèí ñåìåñòð è ïðîñëóøàòü 
îòäåëüíûå êóðñû, ÷òîáû ïðèîáùèòüñÿ ê ñîâðåìåííîìó óðîâíþ çíàíèé â ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè, 
òåì áîëåå, ÷òî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü çà÷åòà ïîëó÷åííûõ áàëëîâ. Êîíå÷íî, íå âñå àìåðèêàí-
ñêèå âóçû îäèíàêîâû, íî âñå îíè ïîñòîÿííî ñòðåìÿòñÿ ïîäíÿòü ñâîè ìåñòà â íàöèîíàëüíûõ 
ðåéòèíãàõ, îðèåíòèðóÿñü íà ëèäåðîâ è ñîâåðøåíñòâóÿ âñå ñòîðîíû âóçîâñêîé æèçíè.

Àìïëáè Ñ.: ß áóäó î÷åíü ðàä, åñëè èíôîðìàöèÿ î ìåòîäàõ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â íàøåì âóçå, åãî êðèòåðèÿõ è  ðàáîòå ïðåïîäàâàòåëåé â öåëîì îêàæåòñÿ ïîëåç-
íîé è èíòåðåñíîé äëÿ ìîèõ ðîññèéñêèõ êîëëåã.

P.S.: Ïîêà ìû âåëè íàøó âèðòóàëüíóþ áåñåäó, èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíàÿ èíô-
ðàñòðóêòóðà GWU ïðîäîëæàëà ðàçâèâàòüñÿ. Çà ýòî âðåìÿ ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ 
áûë ïîñòàâëåí â èçâåñòíîñòü î òîì, ÷òî ñ âåñíû 2009 ã. äëÿ íèõ ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëü-
íûì âûêëàäûâàíèå äèïëîìîâ è äèññåðòàöèé íà óíèâåðñèòåòñêîì âåá-ïîðòàëå. Äëÿ ýòîé 
öåëè îðãàíèçóþòñÿ ìàñòåðñêèå, îáó÷àþùèå ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ è àñïèðàíòîâ, 
êàêèì îáðàçîì ýòî äåëàòü, à òàêæå ïðåäïîëàãàþùèå îáñóæäåíèå âîïðîñîâ, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêàòü ïðè ñîçäàíèè ýëåêòðîííûõ âàðèàíòîâ äèïëîìîâ è äèññåðòàöèé. Êàê 
ïðàâèëî, ó÷àñòèå â ýòèõ ìàñòåðñêèõ èëè ïîëíîñòüþ áåñïëàòíîå, èëè îñóùåñòâëÿåòñÿ çà 
ñèìâîëè÷åñêóþ ïëàòó, íàïðèìåð ïÿòü äîëëàðîâ, ÷òîáû òî÷íî çíàòü, íà êàêîå êîëè÷åñòâî 
ó÷àñòíèêîâ ðàññ÷èòûâàòü.


